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13.11.1 Presentacion

Marco Legal.

La informacion reportada en la segunda etapa en este apartado, se mantiene sin
cambios para esta tercera etapa.

Descripcién de los servicios y funciones.

La informacion reportada en la segunda etapa en este apartado, se mantiene sin
cambios, actualizandose en el periodo de julio a agosto de 2012, de la siguiente
manera: para la operacion del Programa de Abasto Rural, Diconsa hace uso de la
red operativa instalada en los 31 estados de la Republica, compuesta por 30
Almacenes Centrales, 268 Almacenes Rurales, 1 Almacén Granelero, 5
Almacenes para Programas Especiales y 3,577 vehiculos en operacién, que
mediante una distribucién estratégica abastecen a 25,260 tiendas comunitarias en
comparacioén con las 25,401 que se abastecieron al 30 de junio del mismo afio.

Objetivos institucionales y su vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012."

Lo relativo a la informacion reportada en la segunda etapa dentro de este
apartado, se mantiene sin cambios para esta tercera etapa.

! DOF: 27/12/2011 ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A. de C.V.,
para el ejercicio fiscal 2012. http://www.diconsa.gob.mx/images/swfs/par/reglas/ROP_PAR_2012.pdf
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13.11.2 Marco Juridico de actuacion

El marco juridico de actuacion vinculado con los objetivos institucionales reportado
en la segunda etapa se mantiene vigente para esta tercera etapa, actualizandose
los siguientes documentos normativos:

Manual de Politicas y Procedimientos para el Abasto de Programas Especiales y
la Atencion de Emergencias.

Manual de Politicas y Procedimientos para el Uso, Control, Mantenimiento y Rutas
del Parque Vehicular destinado a Actividades Operativas de DICONSA, S.A. de
C.V.
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13.11.3 Las acciones y los resultados relevantes obtenidos durante el
periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2012.

1. Introduccién

2. Programa de Abasto Rural
2.1 Cobertura
2.2 Tiendas

2.3  Almacenes

2.4  Actualizacion de la normatividad

2.5 Transporte

2.6  Flota de gran carga

2.7  Margen de ahorro

2.8  Estudios y Evaluaciones del Programa de Abasto Rural
2.9  Seguimiento fisico

2.10 Aspectos susceptibles de mejora.

3. Actividades Comerciales
3.1 Compras totales
3.2 Ventas Totales
3.3 Comprasy Ventas totales por linea de producto
3.4 Estrategias Comerciales
3.5 Politica de Precios
3.6  Otros negocios y cuentas clave
3.7  Otras actividades comerciales

4. Resultados Financieros
4.1 Situacion Financiera
4.2  Servicios Financieros a través de las tiendas Diconsa

5. Aspectos Administrativos
5.1  Adquisicion de bienes y contratacion de servicios
5.2  Modernizacion de las lineas de la tecnologia de la informacion
5.3 Desarrollo de capital humano

6. Asuntos Juridicos
6.1 Asuntos Contenciosos
6.2 Registro de Convenios y Contratos
6.3  Situacioén de los inmuebles en Diconsa
6.4  Actividades notariales
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Actividades de Planeacién y Evaluacion

7.1 Obligaciones de Transparencia

7.2 Programa Especial de Mejora de la Gestion en la APF 2008-2012
7.3 Convenio CNDH, INALI y Diconsa

Actividades de Difusion y Comunicacion Social

Indicadores

Sistema de Control Interno Institucional y Administracion de Riesgos

Libros Blancos
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1. Introduccidén

La informacién reportada dentro de este apartado en la segunda etapa, se
mantiene vigente y sin cambios para esta tercera etapa.

2. Programa de Abasto Rural?

2.1 Cobertura

Numero de personas y familias beneficiadas

Conforme a las Reglas de Operacién vigentes del Programa de Abasto Rural el
universo de localidades objetivo a atender tienen como caracteristicas principales
ser de alta o muy alta marginacion y con una poblacién entre 200 y 2,500
habitantes, registrando a nivel nacional 25 mil 325 localidades susceptibles de ser
atendidas, de acuerdo a datos de INEGI y CONAPO 2010. En este sentido, para la
evaluacion de la cobertura de atencion a este universo, se fija una meta anual
porcentual, con respecto al nimero total de estas localidades, para 2011 la meta
programada fue de 52.9%, que representaron 10 mil 672 localidades y para 2012
se fij6 la meta de 13 mil 295 localidades (52.5% de localidades susceptibles). A
Septiembre 2012 se han atendido 13 mil 483 localidades objetivo que representan
el 101.4% de la meta establecida para el presente afio (53.2% de localidades
susceptibles).

El universo de localidades objetivo vari6 de 2011 a 2012 ya que se actualizaron
los datos de poblacion y marginacion, con resultados de INEGI y CONAPO 2010,
pasando de 20,165 a 25,325 localidades objetivo.

Cobertura de localidades objetivo del Programa de Abasto Rural
Septiembre 2011 — Septiembre 2012

Numero de Namero de Nime® de Porcentaie Porcentaje
Localidade Numero de Numero de Variacién Localidade . Variacion ntay de
P : : Localidade Cumplimient N
s Objetivo Localidades Localidades Porcentu s g Porcentu 0 2012 con Cumplimient
susceptible  Programada Programada al 2012 vs Atendidas Miemides al 2012 vs e Al 02011 con
s de s 2012 s 2011 2011 aJunio 2011 2011 IIJVIETA respecto ala
atender 2012 META
25,325 13,295 10,672 25% 13,483 10,906 24% 101.41% 102.19%

A septiembre del 2012, del total de las 25,244 tiendas en operacion, 15,326
(equivalente al 60.7% del total) se localizaron en 1,322 de los 1,373 municipios
definidos como microrregiones por la SEDESOL (96.2%). Asimismo, 11,335

La informacién contenida en este numeral y subnumerales forma parte del Informe que presenta el Director General al Consejo de
Administracién en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
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tiendas (equivalentes al 44.9% del total), se encontraron en 961 municipios de los
1,037 considerados indigenas de acuerdo a la nueva clasificacion de la Comision
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (92.7%).

Por otra parte, 23,877 tiendas (equivalentes al 94.6% del total), se ubicaron en
localidades atendidas por el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

Tiendas en Microrregiones, Municipios Indigenas y
en localidades atendidas por el Programa Oportunidades 2012

Total ) ® Tiendas en o Tiendas en ®

) Tiendas en % S % . %
Tiendas n . Municipios Localidades

. Micro Regiones del total . del total « . v del total
Diconsa Indigenas Oportunidades
25,244 15,326 60.7 11,335 44.9 23,877 94.6

Nota: Los Municipios en Microrregiones, considerados Indigenas y localidades Oportunidades en las cuales se desarrollan sus
programas son determinadas bajo aplicacién de sus propias Reglas de Operacion.

Cobertura por grupo de poblacién
Septiembre 2011 - Septiembre 2012
(Ndmero de tiendas)

Variacion Porcentual

Grupo 2011 2012 2012 vs 2011
Microrregiones 14,412 15,326 6.34%
Oportunidades 22,463 23,877 6.29%
Indigenas 10,628 11,335 6.65%
Total de tiendas 23,710 25,244 6.47%

El Programa de Abasto Rural no cuenta con padrén de beneficiarios, la atencion
es a poblacion abierta, la poblacién total en las 23 mil 075 localidades con tiendas
a septiembre de 2012 fue de 48.5 millones de habitantes.

2.2 Tiendas

A septiembre del 2012, se registraron en operacion 25,244 tiendas comunitarias
rurales, 1,438 mas que al cierre de 2011; el reporte total de tiendas en operacion
se genero del SIAC consolidado en su parte Directorio Nacional de Tiendas, como
la fuente de informacion capturada directamente en los almacenes.
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2.3 Almacenes
2.3.1 Adquisicién de equipo de almacenes

La informacién relativa al presente apartado reportada en la segunda etapa, se
mantiene sin cambios, actualizandose para esta tercera etapa de la siguiente
manera:

Toda vez que no se habian autorizado recursos fiscales a ejercer en este
proyecto para 2012, mediante oficio nimero DO/JAMAT/115/2012 de fecha 15 de
febrero de 2012, se solicité a la Direccion de Finanzas la asignacion de recursos
propios que permitieran adquirir mostradores, Circuitos Cerrados de Television y
Cajas Fuertes, gestionando lo conducente ante el Consejo de Administracion de
la Entidad.

En el mes de abril se recibieron en la Direccion de Operaciones los Oficios de
Liberacion de Inversion nimeros DF/GP/284/12, autorizando recursos propios por
$17°370,000.00 (Diecisiete millones trescientos setenta mil pesos 00/100 M.N.)
destinados a la adquisicion de 90 Circuitos Cerrados de Television y 45 Cajas
Fuertes, y DF/GP/285/12, autorizando $9°'064,339.00 (Nueve millones sesenta y
cuatro mil trescientos treinta y nueve pesos 00/100 M.N.) para la compra de
mostradores.

Para ejercer los recursos autorizados en apego a las disposiciones normativas
vigentes, la Gerencia de Logistica y Transportes llevd a cabo las acciones
previstas en el Manual de Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, y una vez concluidas éstas, solicitar a
la Direccion de Administracién convocar a un procedimiento de Licitacién Publica
Nacional.

El 28 de junio del presente afio se llevd a cabo el acto de Recepcion y Apertura
de Proposiciones del procedimiento de la Licitacion Publica Nacional N° LA-
020VSS005-N14-2012, convocado para la adquisicion de cajas fuertes y circuitos
cerrados de television.

Dicha Licitacion fue cancelada, lo que propicio realizar nuevamente estudios de
mercado para conocer la oferta en el mercado nacional, y estar en posibilidad de
convocar a un segundo procedimiento de contratacién.

Una vez concluida la investigacion de mercado de las cajas fuertes, la Entidad
convoco al procedimiento de Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas
namero 1A-020VSS005-N37-2012, cuyo fallo se notific6 el 7 de septiembre
proximo pasado. Al 30 de septiembre del mismo mes y afio, el proveedor
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adjudicado ha entregado el 60% de las cajas objeto de la mencionada invitacion,
esperando concluir las entregas en el plazo pactado.

Tratdndose de los Circuitos Cerrados de Television, se informa que la
investigacion de mercado se llevé a cabo durante la segunda quincena del mes
de septiembre del actual, requiriendo cotizaciones a 23 proveedores potenciales,
cuyas cotizaciones fueron analizadas e incluidas en el resultado de dicha
investigacion, aquellas que cumplieron las condiciones de compra establecidas
por la Paraestatal.

En razén de las necesidades manifestadas por los Gerentes de las Sucursales de
la Entidad a través de diversos escritos recibidos en el periodo del 1 al 10 de
agosto del presente afio, la adquisicion de mostradores se sustituyo por la compra
de 4,956 estantes de 5 entrepafios destinados a 4,815 tiendas en poblaciones de
alta y muy alta marginacion en diversas Entidades Federativas de la Republica
Mexicana.

Para la adquisicion de los estantes mencionados la Entidad convoco la Licitaciéon
Publica Nacional numero LA-020VSS005-N38-2012, cuyo acto de recepcion y
apertura de proposiciones se llevé a cabo el 28 de septiembre de 2012, estando
programado emitir el fallo respectivo el 5 de octubre proximo.

2.3.2 Rehabilitacion de Almacenes

La informacién relativa al presente apartado reportada en la segunda etapa, se
mantiene sin cambios, actualizdndose para esta tercera etapa de la siguiente
manera:

Debido a que para atender a los beneficiarios del Programa de Abasto Rural es
fundamental que la recepcion, almacenamiento y distribucién de los productos se
realice de manera eficiente y oportuna, resulta de vital importancia asegurar las
condiciones, calidad y cantidad de las mercancias que se resguardan en los
almacenes institucionales.

La Infraestructura de los Almacenes de DICONSA, SA de CV, tiene una
antigiedad promedio de 33 afios, razén por la que ha sufrido un deterioro
importante debido al término de la vida util de los elementos que la conforman y
de un mantenimiento que no es el minimo requerido, lo que ha ocasionado entre
otras debilidades lo siguiente:

*  Estructuras metalicas oxidadas y golpeadas.
*  Techos y canalones de lamina oxidados y agrietados que permiten la filtracion
de agua.
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Drenajes danados

Instalaciones eléctricas deficientes por su antigiedad

Fugas de agua en los servicios sanitarios.

Fosas sépticas insuficientes para las descargas sanitarias

Patios de maniobras insuficientes y en mal estado que no permiten el transito
adecuado de los equipos de carga y descarga y de vehiculos.

*  Alumbrado perimetral, Mallas Ciclénicas y Portones de Entrada, en mal
estado.

* % ok ¥ ok

Por lo expuesto, una de las prioridades de la Administracion de la Entidad ha sido
invertir recursos destinados a la rehabilitacion de almacenes, sobre la cual se
informan las acciones relevantes llevadas a cabo en el periodo del 1 de enero al
30 de junio de 2012:

1) Toda vez que en el Presupuesto autorizado a Diconsa, S.A. de C.V., para
2012 no se consideraron recursos de inversion, fue necesario gestionar ante el H.
Consejo de Administracion de la Paraestatal una transferencia compensada de
recursos propios del capitulo 2000 “Materiales y Suministros” al 5000 “Bienes
Muebles e Inmuebles” y 6000 “Inversion Fisica ”, por un monto de
$239'584,339.00 (Doscientos treinta y nueve millones quinientos ochenta y cuatro
mil trescientos treinta y nueve pesos 00/100 M.N.), a efecto de realizar inversion
en diferentes proyectos de estructura, capacidad y seguridad que garanticen el
cumplimiento del objeto social de Diconsa, S.A. de C.V., entre los que se

encuentra la rehabilitacion de almacenes.

2) El importe autorizado por el H. Consejo de Administracion para el proyecto
de rehabilitacion de almacenes, en su sesion ordinaria numero 101 celebrada el
20 de marzo de 2012, es de $53'150,000.00 (Cincuenta y tres millones ciento
cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), que se destinardn en la ejecucion de
conceptos de trabajo que aseguren las condiciones, la calidad y cantidad de las
mercancias que se resguardan en los almacenes institucionales.

3) Producto de la evaluacion a las necesidades de las Sucursales en materia
de obra publica, el presupuesto autorizado para tal fin en 2012, y el criterio de
aplicar los recursos autorizados en asegurar las condiciones, calidad y cantidad
de las mercancias que se resguardan en los almacenes institucionales, asi como
la seguridad de los mismos, se determind lo siguiente:

* El Programa de Obra Publica 2012 se integrara de 14 proyectos.
* Asignar presupuesto para obra publica a las Sucursales Centro, Hidalgo,

Metropolitana, Michoacan, Noroeste, Norte, Norte Centro, Oaxaca, Pacifico,
Peninsular, Sur, Sureste, Tamaulipas y Veracruz.
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* Rehabilitar los almacenes ubicados en los Estados de Jalisco, Nayarit,
Zacatecas, Hidalgo, México, Distrito Federal, Michoacan, Sonora, Nuevo Leon,
San Luis Potosi, Coahuila, Durango, Chihuahua, Oaxaca, Sinaloa, Baja California
Sur, Yucatan, Quintana Roo, Campeche, Guerrero, Morelos, Puebla, Tlaxcala,
Tabasco, Chiapas, Tamaulipas y Veracruz.

4)  Con apoyo de Servidores Publicos adscritos a la Unidad Juridica se elabor6
el Modelo de Contrato de Obra Publica a Precios Unitarios y Tiempo Determinado
que se adjuntard a la Convocatoria de los Procedimientos de Contratacion, que
por oficio se enviaran a las Sucursales.

5) Los recursos de obra publica se adjudicaran mediante los siguientes
procedimientos de contratacion: 7 Licitaciones Publicas, 6 Invitaciones a Cuando
menos Tres Contratistas y 1 Adjudicacion Directa.

6) Al 30 de junio proximo pasado se habian iniciado 4 procedimientos de
contratacion, convocados por las Sucursales Centro, Norte Centro, Peninsular y
Tamaulipas.

Como resultado de los trece procedimientos llevados a cabo por las Sucursales
de la Entidad, fueron adjudicados contratos que ascienden a $46'720,785.64
(Cuarenta y seis millones setecientos veinte mil setecientos ochenta y cinco pesos
64/100 M.N.) lo que significa haber comprometido el 87.9% del presupuesto total
autorizado para 2012 que es de $53°150,000.00 (Cincuenta y Tres millones ciento
cincuenta mil pesos 00/100 M.N.).

Al cierre del tercer trimestre del afio en curso, el avance financiero global es del
30.01% respecto del presupuesto comprometido mediante contratos, al haberse
pagado $15'950,413.12 (Quince millones novecientos cincuenta mil cuatrocientos
trece pesos 12/100 M.N.).

2.4 Actualizacion de la normatividad

2.4.1 Actualizacion de las reglas de operacién

La informacion relativa al presente apartado reportada en la segunda etapa, se
mantiene sin cambios para esta tercera etapa.

2.4.2 Revisidn de las partidas de acuerdo al clasificador por objeto del
gasto

La informacion relativa al presente apartado reportada en la segunda etapa, se
mantiene sin cambios para esta tercera etapa.
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2.5 Transporte®
251 Adquisicién de equipo de transporte

La informacién relativa al presente apartado reportada en la segunda etapa, se
mantiene sin cambios, actualizandose para esta tercera etapa de la siguiente
manera:

Durante 2012 se programoé efectuar inversion con recursos propios por 149.9
millones de pesos para equipo de transporte (vehiculos). La aplicaciéon de la
inversion tiene como objetivo sustituir el parque vehicular de gran carga, pequefia
carga y de supervisores operativos de tienda, de mayor nivel de obsolescencia y/o
deterioro. Para ello, durante el tercer trimestre del afio, se ha efectuado un
proceso de licitacion publica nacional, que se llevo cabo en Oficinas Centrales,
logrando la meta programada de 341 unidades: 99 sedanes, 103 pick up 4
cilindros y 26 pick up 4x4 y 26 pick up de 6 cilindros, para el segmento de
vehiculos de supervisidon; para pequefia carga: 7 camiones ligeros 3.5 ton, 65
camiones rabln y para gran carga: 5 camiones torton, 15 tractocamiones y 15
cajas remolque; todos los vehiculos estan asignados a las Sucursales y Unidades
Operativas con criterios de equidad en la distribucion; de la compra se lograron
ahorros y se encuentra en proceso el ejercicio de los mismos.

2.6 Flota de gran carga®

2.6.1 Distribucion de mercancias para cumplir los objetivos del
programa de abasto rural.

La informacién reportada en la segunda etapa en este apartado permanece sin
cambios, actualizandose en el periodo de julio a septiembre de la siguiente
manera:

¢+ 215 tracto camiones
¢+ 117 camiones de tres ejes (torton)
+ 290 semiremolques tipo caja seca

Durante este periodo, para garantizar el abasto de maiz en toda la infraestructura
comercial de la empresa, se movilizaron 335,309 toneladas con flota propia,
siendo necesario elaborar 175 6rdenes de movilizacion de maiz.

3 La informacion contenida en este numeral y subnumerales forma parte del Informe que presenta el Director General al Consejo de
Administracién en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
4 La informacion contenida en este numeral y subnumerales forma parte del Informe que presenta el Director General al Consejo de
Administracién en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
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Asimismo, fue necesario movilizar 960 toneladas de mercancias generales, que se
trasladaron por el servicio maritimo ferry, para llevar el abasto de la Unidad
Operativa La Paz.

Derivado de las necesidades operativas, se convocé a la Licitacion Publica
namero LA-020VSS005-N11-2012 para la contratacion de Auto Transporte Publico
Federal (ATPF) para la movilizacion de 66,000 toneladas de maiz a las Unidades
Operativas San Luis Potosi, Acayucan, Orizaba, Poza Rica, Puebla, Guerrero y
Morelos.

Igualmente para garantizar el abasto de maiz en la Unidad Operativa Tuxtla
Gutiérrez, se realizd la contratacion de ATPF para la movilizacion de 9,500
toneladas de maiz.

Derivado de las movilizaciones con ATPF se formalizd 1 contrato de prestacion de
servicios.

Se realizaron 578 contra recibos de pago a prestadores de servicio con sus
trAmites inherentes, y se radicaron recursos via Sistema de Concentracion y
Dispersion de Fondos (CODI) por 0.4 millones de pesos, para el pago de ATPF de
las Sucursales de 40 semanas.

2.7 Margen de ahorro

El margen de ahorro es un indicador que se define como la diferencia de los
precios promedio nacionales de la Canasta Basica Diconsa ofrecida en tiendas
privadas locales y en tiendas Diconsa, expresada en porcentaje, el cual se calcula
a partir del levantamiento de los precios de los productos de la canasta basica en
tiendas privadas en localidades con tiendas Diconsa, asi como en estas ultimas. El
resultado del indicador en el periodo enero a junio de 2012 mostro un
cumplimiento superior a la meta establecida en las Reglas de Operacion del
Programa ya que su valor alcanzé el 15.4%.

En el periodo de julio a agosto 2012, el margen de ahorro promedio otorgado a los
beneficiarios a través de la canasta basica Diconsa distribuida y comercializada en
las tiendas comunitarias fue del 15.8%, el cual es superior al estipulado en las
Reglas de Operacién 2012, donde se establece que debera ser por lo menos del
10%. Cabe destacar que de los 22 productos que integran la canasta basica
Diconsa, el chocolate en polvo y la harina de maiz son los que presentan el
margen de ahorro mas alto.
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2.8 Estudios y Evaluaciones del Programa de Abasto Rural

Diconsa ha hecho de las evaluaciones y estudios practicados al Programa de
Abasto Rural una herramienta indispensable para determinar el grado de
cumplimiento de sus objetivos y con ello hacer adecuaciones a su operacion que
han permitido maximizar sus efectos en el bienestar de la poblacion atendida por
el programa.

2.8.1 Evaluacién Externa Programa de Abasto Rural, Diconsa S.A. de
C.V. gjercicio fiscal 2006

La informacion reportada en la segunda etapa permanece sin cambios para esta
tercera etapa.

2.8.2 Evaluaciones Especificas de Desempefio

La informacion reportada en la segunda etapa en este numeral y sus
subnumerales permanece sin cambios para esta tercera etapa.

2.8.3 Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa de Abasto
Rural

La informacion reportada en la segunda etapa en este numeral y sus
subnumerales permanece sin cambios para esta tercera etapa.

2.8.4 Evaluacion de la Percepcién de los Beneficiarios

La informacion reportada en la segunda etapa en este numeral y sus
subnumerales permanece sin cambios para esta tercera etapa.

2.8.5 Estudios y Asesorias para determinar el Margen de ahorro.

La informacion reportada en la segunda etapa en este numeral y sus
subnumerales permanece sin cambios para esta tercera etapa.

2.8.6 Estudios y asesorias para incrementar el impacto nutricional®

® Evaluacion Externa Programa de Abasto Rural, Diconsa S. A. de C. V. ejercicio fiscal 2006
http://www.diconsa.gob.mx/images/swfs/paayar/mpar/evaluaciones/2006/reporte_final.pdf

% Asesoria técnica para incrementar el impacto nutricional en la poblacion beneficiaria del Programa de Abasto Rural, a cargo de Diconsa,
S.A. de C.V. En el apartado de Anexos del Informe se presenta el informe de la Asesoria.
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La informacion reportada en la segunda etapa en este numeral y sus
subnumerales permanece sin cambios para esta tercera etapa.

2.8.7 Estudio sobre los Determinantes del Desabasto y Anélisis de la
Participacion Social como Mecanismo para Impulsar el Abasto en
el Medio Rural 2009’

La informacion reportada en la segunda etapa en este numeral, permanece sin
cambios para esta tercera etapa.
2.8.8 Estudio del Levantamiento de Informacion para el Programa de

Abasto Rural en la ENSANUT 2011-2012

La informacién reportada en la segunda etapa en este numeral, permanece sin
cambios para esta tercera etapa.

2.8.9 Meta Evaluacién del Programa de Abasto Rural 2007 — 2012

La informacion que se reporta en el presente subnumeral, se actualiza para este
periodo, a la reportada en este apartado en la segunda etapa.

En el periodo enero-junio Diconsa aporto la informacion solicitada por Sedesol
para la Meta Evaluacion 2007 — 2012, que tiene como objetivo analizar los
avances y logros en materia de evaluacion y monitoreo durante el periodo 2007 —
2012, asi como identificar areas de oportunidad que permitan obtener mejores
resultados en los Programas federales del Grupo Alimentario, entre los que esta
considerado el Programa de Abasto Rural.

En el mismo periodo Diconsa llevé a cabo la revisién y analisis del Modelo de
Términos de Referencia que en la materia propuso la Secretaria de Desarrollo
Social, emitiendo los comentarios y observaciones que se consideraron relevantes
para el caso particular del Programa de Abasto Rural. Asimismo, Diconsa ha
suministrado oportunamente a la instancia evaluadora, a través de la Sedesol,
toda la documentacion requerida.

Al cierre del mes de agosto se reviso el primer entregable, que contiene el disefio
metodoldgico de la evaluacion, emitiéndose los comentarios que se consideraron
pertinentes para el Programa de Abasto Rural.

7 http://www.diconsa.gob.mx/images/swfs/transparencia/Focalizada/informe_final_umsnh.pdf
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2.9 Seguimiento fisico

La informacion reportada en este numeral en la segunda etapa permanece sin
cambios para esta tercera etapa.

Seguimiento Fisico 2012.

La informacion reportada en este apartado en la segunda etapa se mantiene sin
cambios, actualizandose en esta tercera etapa de la siguiente manera:

En junio Diconsa elabord la propuesta metodolégica detallada del seguimiento
fisico, asi como la propuesta simplificada y los tres cuestionarios que se aplicaron
en el levantamiento de informaciébn en campo a los supervisores operativos,
encargados de tienda Diconsa y beneficiarios de las mismas, documentos que
revisé y validé la UPRI.

Durante el mes de agosto se llevd a cabo el levantamiento de la informacién en
campo, misma que se encuentra en proceso de sistematizacion y analisis para
elaborar el informe correspondiente.

2.10 Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las Evaluaciones
Externas al Programa de Abasto Rural.

La informacién reportada en la segunda etapa en este numeral, permanece sin
cambios para esta tercera etapa.

Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora 2012

La informacion reportada en la segunda etapa en este numeral, permanece sin
cambios para esta tercera etapa.

3. Actividades Comerciales

3.1 Compras totales
Compras en millones de pesos y toneladas julio-agosto 2012

Las compras de los bienes a comercializar en sus lineas respectivas al 30 de junio
de 2012, concluyeron como a continuacion se indica:

Compras de Bienes para Comercializar
Enero-Junio de 2012
(Millones de pesos y Toneladas)

Enero-Junio* 5,425.5 457,884.7
Nota: los datos de volumen no incluyen lo relativo a abarrotes y mercancias generales debido a
que no son medibles. En importe si estan incluidos.
Fuente: Informe enero junio de 2012 al Consejo de Administracién de Diconsa.
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En el periodo de julio y agosto de 2012, se continuaron llevando a cabo las
compras de los bienes para comercializar en sus lineas respectivas, con lo que se
sigue garantizando la atencion de la demanda de la poblacion objetivo y el abasto
oportuno y suficiente, cumpliendo con el objetivo institucional sin que se hayan
registrado problemas en el abasto.

Compras de Bienes para Comercializar
Julio-Agosto de 2012
(Millones de pesos y Toneladas)

Julio-Agosto* 1,482.0 77,570

Nota: los datos de volumen no incluyen lo relativo a abarrotes y mercancias generales debido a
que no son medibles. En importe si estan incluidos.
Fuente: Informes al Comité de Adquisiciones de Bienes para Comercializar de Diconsa.

3.2 Ventas Totales

Ventas en millones de pesos y toneladas Julio-Agosto 2012

La venta de productos durante el el periodo comprendido del enero a junio de
2012, concluyeron como a continuacion se indica:

Ventas de Bienes para Comercializar
Enero-Junio de 2012
(Millones de pesos y Miles de Toneladas)

Enero-Junio* 5,747.1 360,743.0

Nota: los datos de volumen no incluyen lo relativo a abarrotes y mercancias generales debido a
que no son medibles. En importe si estan incluidos.
Fuente: Informe enero junio de 2012 al Consejo de Administracion de Diconsa.

En el periodo julio- agosto de 2012 las ventas totales de bienes para comercializar
fueron como se muestra en el siguiente cuadro:

Ventas de Bienes para Comercializar
Julio-Agosto de 2012
(Millones de pesos y Miles de Toneladas)

Julio-Agosto* 2,016.3 140,218
Nota: los datos de volumen no incluyen lo relativo a abarrotes y mercancias generales debido a
que no son medibles. En importe si estan incluidos.
Fuente: Estados financieros de la Institucion.
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3.3 Compras y Ventas totales por linea de producto.

Los cuadros siguientes muestran el comportamiento de las compras y las ventas
por linea de productos acumulado de julio y agosto de 2012.

Compras por Linea de Producto Compras por Linea de Producto
Julio-Agosto de 2012 Julio-Agosto de 2012
(Millones de Pesos) (Toneladas)

Maiz 152.2

Frijol 66.3 Maiz 34,686
Arroz 43.3 Frijol 3,655
Azucar 815 Arroz 4,692
Harina de Maiz 176.1 Azlcar 7,990
Leche Subsidiada 63.58 Harina de Maiz 19,863
Abarrotes 800.8 Leche Subsidiada 1,792
Mercancias Generales 72.8 Fertilizante 4,892
Fertilizante 25.5

Fuente: Informes al Comité de Adquisiciones de Bienes para
Fuente: Informes al Comité de Adquisiciones de Bienes para Comercializar de Diconsa.
Comercializar de Diconsa.

Ventas por Linea de Producto Ventas por Linea de Producto
Julio-Agosto de 2012 Julio-Agosto de 2012
(Millones de Pesos) (Toneladas)

Maiz 429.9 Maiz 93,934
Frijol 92.2 Frijol 4,360
Arroz 45.3 Arroz 4,452
Azlcar 102.8 Azucar 8,907
H. de Maiz 194.1 Harina de Maiz 22,537
Leche Subsidiada 71.3 Leche Subsidiada 1,869
Abarrotes 951.1 Fertilizante 4,159
Mercancias Generales 105.1

Fertilizantes 24.6

Fuente: Informes al Comité de Adquisiciones de

Fuente: Inform | mité Adquisicion Bien r N P k
uente ormes al Comité de Adquisiciones de Bienes para Bienes para Comercializar de Diconsa.

Comercializar de Diconsa.

3.4 Estrategias Comerciales
34.1 Mantenimiento del precio del maiz y la harina de maiz marca propia
Mi Masa

A partir de 2007 hasta septiembre de 2011, Diconsa mantuvo el precio de venta
del maiz en 3.50 pesos por kilogramo y en 5.00 pesos por kilogramo la harina de
maiz, no obstante que el precio de compra sufrieron varios incrementos durante el
periodo. A partir del mes de octubre de 2011, se inici6 un proceso de ajuste
gradual tanto en el precio de venta del maiz como en el de la harina de maiz
marca propia “Mi Masa”, continuando su precio de venta por kilogramo a
noviembre de 2012 en 5.00 pesos para el maiz y 8.00 pesos para la harina de
maiz marca propia Mi Masa.
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No obstante dichos ajustes en los precios, se continlda transfiriendo un margen de
ahorro sustantivo al consumidor, en promedio de 22.0% en maiz y 40.3% en
harina de maiz en comparacién con los precios del mercado, con lo que se
continlia asegurando el abasto a precios bajos de estos dos productos basicos en
las localidades rurales de alta y muy alta marginacion, por lo que se sigue
apoyando a la economia familiar de los que menos tienen, y se ha logrado sanear
las finanzas de la institucidon y evitar desvios en su venta por la diferencia en los
precios de compray venta.

El pasado 24 de agosto, el Presidente Felipe Calderdn, al dar a conocer las
acciones que puso en marcha el Gobierno Federal para proteger a la economia de
las familias ante el alza en el precio del huevo, sefial6é que instruyd a Diconsa para
gue se mantenga sin cambio hasta diciembre el precio de venta del maiz en $5.00
el kilo y el de la harina de maiz Mi Masa en $8.00 el kilo.

3.4.2 Compray venta de fertilizantes

La informacién reportada en la segunda etapa en este apartado permanece sin
cambios, actualizandose para esta tercera etapa de la siguiente manera:

Diconsa a través de su red de tiendas continla con la comercializacion de
fertilizantes a precios accesibles, como fueron la urea, sulfato de amonio, DAP,
cloruro de potasio, superfosfato simple, superfosfato de calcio, triple 16 y 17. En
julio y agosto del presente afio se comercializaron 4,159 toneladas con un importe
total de 24.6 millones de pesos, a precios inferiores al mercado en sus diversas
variedades, en apoyo a los pequefios productores agricolas de localidades rurales
marginadas.

3.4.3 Comercializaciéon de articulos de marca propia Diconsa

La informacién reportada en la segunda etapa en este apartado permanece sin
cambios, actualizandose para esta tercera etapa de la siguiente manera:

Diconsa durante este periodo continué con la comercializacion y la oferta de los
productos marca propia como son la harina de maiz Mi Masa, la pasta para sopa
Mi Sopa y el chocolate en polvo, los cuales estan enriquecidos y fortificados con
vitaminas, minerales y proteinas, ofreciendo al consumidor rural de escasos
recursos articulos de mayor calidad y menor precio.
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Al mes de agosto se encuentran en el mercado 4 productos relanzados: jabon de
lavanderia, jabon de tocador, sal refinada y detergente en polvo.

3.4.4 Reorganizacién de los programas especiales y la atencién de
emergencias.

En el periodo julio-agosto de 2012 se atendieron los requerimientos de articulos de
la SEGOB para atender las emergencias con motivo de Lluvias Severas,
Movimientos de Laderas, Inundacion Fluvial, Huracan Carlota y Tormenta Tropical
Ernesto. La venta por este concepto significé en los dos meses un importe total de
46.4 millones de pesos, mientras que en el mismo periodo de 2011, la venta por
este concepto fue de 76.0 millones de pesos.

En el cuadro siguiente se indica un resumen de las ventas de articulos para
emergencias en 2012:

Resumen de las ventas acumuladas de articulos a la
Secretaria de Gobernacién para la atencion de emergencias
Julio - Agosto de 2012

f q M Ven I . :
Contingencia eses d.e Estados afectados enta tota Articulos vendidos
ocurrencia (Pesos)

37,141,372.11 Agua, Cobertor A y B, Colchonetas,

. Eneroy Costales, Despensas Fonden, Kits de
Lluvias Severas Veracruz. L -
febrero. aseos personal y limpieza y Ldmina
galvanizada.
114,833.10 i
Movimientos de Eneroy Agua, Cobertor t|p9 B, Colchonetas,
Oaxaca. Despensas Fonden, Kits de aseo personal
Laderas febrero. L
y limpieza y Rollos de hule.
. 74,440.70
Inundacién . Cobertor, Colchonetas, Impermeables,
. Junio Puebla . A
Fluvial Kits de limpieza y personal.
2,745,050.00 Agua, Cobertor B,  Colchonetas,
Huracén Carlotta Junio Oaxaca y Guerrero Despensas Fonden, Kits de aseo personal
y limpieza y Fibrocemento.
6,333,809.60
Tormenta Agua, botas, cobertor B, colchonetas,
. Agosto Campeche y Veracruz .
Tropical Ernesto costales e impermeables.
Ventas Totales 46,409,505.51

Fuente: Direccion de Comercializacion de Diconsa, S. A. de C. V.

Los articulos distribuidos fueron: agua 321,183 litros, botas 3,200, cobertor “B”
54,276, colchonetas 34,271, costales 235,600, despensas 8,647, impermeables
2,021, kits de aseo personal 6,336, kits de limpieza 18,765, unidades de lamina
galvanizada 50,139, rollos de hule 13 y 52,710 unidades de lamina de
fibrocemento.
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Cabe aclarar que la venta de articulos puede ser posterior a los meses en que
ocurrieron las contingencias.

Despensas para sequias

Con el proposito de apoyar a las familias afectadas por la sequia extrema que
afectd a varios Estados del norte de la Republica durante el primer semestre de
2012, la Sedesol, a través de Diconsa entregé despensas con articulos basicos
como pasta para sopa, leche en polvo, frijol, arroz, harina de maiz y galletas. Las
despensas tuvieron precios de venta de $130.00, $135.00 y $145.00 a la Sedesol,
dependiendo si llevan maiz o harina de maiz y pastilla purificadora de agua.

Los Estados en donde se entregaron despensas son Chihuahua, Durango, San
Luis Potosi, Torre6n, Zacatecas y Sinaloa.

Asi, de enero a junio se entregd un total de 1,828,680 despensas con un importe
de 245.0 millones de pesos.

Posteriormente, en el mes de julio se entregaron 34,177 despensas en el Estado
de Durango, con un precio unitario de $130.00 y un importe total de 4.4 millones
de pesos. En agosto no hubo venta de despensas.

Cantidad de despensas distribuidas por Sequia Extrema
Febrero-Agosto de 2012

ESTADO DESPENSAS ENTREGADAS
CHIHUAHUA 725,320
DURANGO 258,827
SLP 198,816
TORREON 140,000
ZACATECAS 365,962
SINALOA 173,932

TOTAL 1'862,857

Fuente: Direccién de Comercializacion y Direccion de Operaciones de Diconsa,
S.A.deC. V.
3.4.5 Leche Liconsa

La informacion reportada en la segunda etapa en este numeral permanece sin
cambios para esta tercera etapa.

3.4.6 Comercializaciéon de productos enriguecidos nutricionalmente.

La informacion reportada en la segunda etapa en este numeral permanece sin
cambios para esta tercera etapa.
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3.4.7 Cobro de bonificacion a proveedores del 1% sobre compras
facturadas.

La informacion reportada en la segunda etapa en este numeral permanece sin
cambios para esta tercera etapa.

3.4.8 Politica de Precios de venta de la Canasta Basica.

La informacion reportada en la segunda etapa en este numeral permanece sin
cambios para esta tercera etapa.

3.4.9. Cambio del Esquema de Compras

La informacion reportada en la segunda etapa en este numeral permanece sin
cambios para esta tercera etapa.

3.4.10. Apoyo alas micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)

La informacion reportada en la segunda etapa en este numeral permanece sin
cambios para esta tercera etapa.

3.5. Politica de Precios

La informacion reportada en la segunda etapa en este numeral permanece sin
cambios para esta tercera etapa.

3.6. Otros negocios y cuentas clave

La informacion reportada en la segunda etapa en este numeral permanece sin
cambios para esta tercera etapa.

3.6.1 Servicios Financieros a través de las tiendas Diconsa.

La informacion reportada en la segunda etapa en este numeral permanece sin
cambios para esta tercera etapa.

3.7 Otras actividades comerciales

3.7.1. Compray distribucion de medicamentos y acido félico.

La informacion reportada en la segunda etapa en este numeral permanece sin
cambios para esta tercera etapa.
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4. Resultados Financieros
4.1 Situacion Financiera
41.1 Auditorias Externas a los Estados Financieros:

Se emitio el Dictamen a los Estados Financieros al 31 de agosto de 2012,
informacion que fue remitida al Titular del Area Juridica para que en la sesion
ordinaria numero 104 del H. Consejo de Administracidbn se presente y autorice
dicho dictamen.

4.2 Servicios Financieros a través de las tiendas Diconsa
4.2.1 Donativo de la Fundacion Bill y Melinda Gates:

La informacién reportada en la segunda etapa en el presente numeral permanece
sin cambios para esta tercera etapa, actualizandose de la siguiente manera,
manifestando que la informacion que se reporta se efectla a septiembre de del
afio en curso debido a que las operaciones se realizan bimestralmente.

En el ejercicio 2012 se continto con el propdsito de ofrecer servicios financieros a
la poblacion de México en condicion de extrema pobreza, con el fin de dar
cumplimiento a los convenios suscritos entre Diconsa y la Fundacion Bill y Melinda
Gates.

Entrega de apoyos:

Durante el periodo enero-junio 2012 se realizaron diversos operativos de registro
de huellas y entrega de tarjetas, previo a la entrega de apoyos, enroldndose un
total de 64,022 beneficiarios del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades,
con un avance de 74.8%. Al mes de septiembre se presento un incremento de
estas remesas del 81%.

Asimismo en el periodo julio-agosto no se realiz6 dicho proceso principalmente
por el blindaje electoral, para el bimestre septiembre- octubre se inicio la
aplicacion llevando a la fecha 33,944 beneficiarios enrolados, con un avance del
50%. Totalizando por al periodo 97,966 enrolamientos, adicionalmente para el
bimestre noviembre-diciembre se tienen programados 86,699 beneficiarios a
enrolar.

Para el ejercicio 2012 se tuvo un proceso de transicion importante ya que crecio
aproximadamente en 2,363 tiendas para marzo del 2012, por lo cual se estan
entregando apoyos a partir del bimestre marzo-abril en 7,304 tiendas en promedio
por bimestre a un padron de 539 mil beneficiarios con un avance promedio de
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entrega de 97.13 %, logrando con ello, atender a mas beneficiarios en sus propias
localidades.

En el bimestre julio-agosto se entregaron apoyos a 513,796 beneficiarios
abarcando el 96.8% de los beneficiarios, mientras que en el bimestre septiembre-
octubre que se encuentra en proceso al 27 de septiembre se tiene un avance el
15.7%, se pretende entregar apoyos a 451,459 beneficiarios en 6,208 tiendas. En
estos ultimos dos bimestres disminuyd el promedio de numero de beneficiarios
(482,628) y numero de tiendas (6,666), debido a las variaciones que presenta el
Padréon de Oportunidades por las altas o bajas de beneficiarios que el Programa
considera de acuerdo a sus Reglas de Operacion.

Como proyeccién al bimestre noviembre-diciembre no se cuenta con cifras debido
a las variaciones del Padron de Oportunidades; sin embargo, Diconsa tiene la
considerado para entregar apoyos hasta 580,000 beneficiarios en
aproximadamente 7,700 tiendas.

Numero de beneficiarios 2012 (miles de personas)
M Apoyos no entregados
% Eficiencia Apoyos entregados
. 97.7% 97.4%

600.00 96.3% 6,8%

500.00

400.00

300.00

200.00

100.00 -

00 A &
ENE-FEB 12 MAR-ABR 12 MAY-JUN 12 JUL-AGO 12 SEP-OCT 12
4,945 7308 7,301 7,123 6,208

Fuente: Sistema de Servicios Financieros

Durante 2012, se ha continuado con la fase de estabilizacién, consolidacion y
mejora del proyecto de entrega de apoyos en diversos aspectos, entre los que
destacan: el traslado de valores, la coordinacion de flujos de efectivo y
comprobacion, asi como mejoras al Sistema de Servicios Financieros en relacion
a la utilizacibn de cartera de cuentas por cobrar para el pago de apoyos
monetarios y la generacion de un inventario de las TPV’s (Terminales de punto de
venta).
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En este sentido, se implementé la estrategia de medidas de seguridad, en
coordinacion con Bansefi, que es la instituciéon liquidadora, llevando a cabo lo
siguiente:

1. Un proyecto de seguridad basado en un analisis histérico exhaustivo de los
siniestros sufridos en almacenes, tiendas y rutas, tomando las siguientes
medidas:

e Almacenes con mayor indice de inseguridad, instalacion de cajas fuertes,
circuito cerrado de TV y alarmas.
e Tiendas con mayor siniestralidad, instalacion de cajas fuerte y alarma.
e En rutas se tomaron los siguientes criterios:
v' Rutas que distribuyen mas de $500,000.00 se lleva el efectivo via
Traslado de valores hasta las tiendas.
v' Rutas que distribuyen mas de $100,000.00 a 500,000.00 se les
acompafia con seguridad publica.
v Rutas con menos de $100,000.00 se les acompafia con seguridad
privada.

2. Otorgar un Seguro Vida a los Encargados de Tiendas comunitarias que
participan en la entrega de apoyos.

Para el ejercicio fiscal 2012, la estrategia de seguridad se llevd a cabo de la
siguiente manera:

e |Instalacion por parte de Bansefi de CCTV’s en 20 almacenes, de cajas fuerte
en 20 almacenes y de alarmas contra robos en 20 almacenes.

e Acompafamiento de seguridad privada en 4 tiendas de Veracruz y en 1 ruta
con acompafiamiento en 10 tiendas en Puebla.

e Por su parte, Diconsa al inicio de este 2012 en algunos almacenes ya habia
instalado 261 contadoras de billetes, 53 cajas fuertes y 47 CCTV’s.

e En 2012 Diconsa considerd adquirir en este afio 90 CCTV’s y 45 cajas fuertes
para mejorar medidas de seguridad en la infraestructura de la Institucion.

e A partir de marzo del 2012, se establecio la tarifa por punto de entrega
habilitado, modificando el Apéndice 1 del Anexo 2 Bis “tarifas y Facturacién”
del Convenio CSB/3173/2010 celebrado entre BANSEFI y DICONSA que

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012 Pagina 26 de 71



s Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administraciéon
@‘mcnnsa

Publica Federal 2006 — 2012.

contempla el pago para cubrir los seguros de vida de los encargados de tienda,
llevando a cabo las siguientes acciones:

« Diconsa envid la relacion de encargados de tienda que entregaron
apoyos en el bimestre marzo-abril 2012.

» Diconsa llevé a cabo una videoconferencia para dar informacién general
en qué consiste el seguro, la prima, como se deben llenar los
documentos asi como a distribucion y la devolucion de documentos
firmados a la Aseguradora (también se trataron temas de endoso-
cambios o correccion de datos y casos de reclamacion).

» Se distribuyeron 5,467 pélizas para su llenado y se recopilaron para su
respectiva devolucién con las aseguradoras.

Adicionalmente se debe continuar incrementando las medidas de seguridad, por
lo que se sugiere que para mitigar la inseguridad se implementen estrategias
operativas para disminuir los flujos de efectivo tanto en almacén, rutas y tiendas
comunitarias. Las estrategias que se requieren son:

* Impulsar el uso de la cobranza

+ Expandir corresponsalias bancarias “on-line” e implementar
corresponsalias “off-line” para las todas las tiendas comunitarias, en
especial las tiendas que entregan apoyos gubernamentales.

* Se sugiere tener personas expertas en el tema de seguridad que ayuden
a mitigar los siniestros

» Buscar y fortalecer sinergias con la Secretaria de Seguridad para contar
con acompafamiento en las zonas mas criticas de traslado de dinero,
durante el operativo de entrega y en las instalaciones de Diconsa.

* A la flota de Diconsa instalar cajas, mochilas de seguridad, vigilancia
satelital, etc.

« Continuar y expandir el piloto de seguridad con Bansefi y al interior de
Diconsa (seguro de vida, CCTV, cajas fuertes, alarmas, contadoras de
billetes, etc.)

Corresponsalias bancarias:

Para el periodo enero-junio 2012 se llevd a cabo la expansion de tiendas
comunitarias que fungen como corresponsales bancarios, ya que a las 95 tiendas
comunitarias que existian al cierre del ejercicio 2011, se adicionaron 86 tiendas
gue fueron aprobadas por la CNBV durante 2011, las cuales empezaron a operar
a partir del 12 de abril 2012. En el mes de junio se sumaron 13 tiendas
comunitarias mas como corresponsales, menos 9 tiendas que dejaron de operar
por diversos motivos. En este sentido al cierre de junio de 2012, hubo 185 tiendas
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operando como corresponsalias bancarias. De estas 185 en el periodo julio-
septiembre se dieron cerraron 7 tiendas por lo que al 30 de septiembre estan
operando 178 corresponsalias.

Los resultados obtenidos en cuanto al niumero de transacciones, al promedio de
transacciones y a los montos empleados por los periodos se pueden observar en

el siguiente cuadro.
Transacciones realizadas en las tiendas
Corresponsales durante el periodo enero-septiembre de 2012

enero-junio | julio-septiembre | Total |
Tipo de No. de Monto total Monto No. de Monto total Monto No. de Monto total Monto
transaccion  transaccion promedio transaccion promedio transaccion promedio
es (pesos) (pesos) es (pesos) (pesos) es (pesos) (pesos)
Consultas de 1,078.00 N.A. N.A. 673.00 0.00 0.00 1,751 0.00 0.00
saldo
Pagos de 2,229.00 845,396.89  379.00 1,392.00 573,619.78 412.08 3,621 1,419,016.67 391.89
teléfono
Depésitos 11,078.00 1,078,627.87 97.00 6,639.00 925,647.28 139.43 17,717 2,004,275.15 113.13
Retiros 1,631.00 399,364.44  245.00 917.00 304,950.52 332.55 2,548 704,314.96 276.42

Fuente: Reporte diario de operaciones exitosas, enviado por Bansefi e integrados en el Sistema de Servicios Financieros

Asi mismo en cuanto a la cantidad de transacciones por mes se puede observar
que en el mes de mayo, donde la mayoria de las tiendas estaban operando como
corresponsales, se incrementa el nimero de transacciones como se observa en la

grafica:

SEPTIEMDRE
2002

EMERD 20132 FEBRERO 2002 MARIO 2012 ABRIL 2042 MAYO 2012 JUNIO 2012 Lo 2012 AGOSTO 2012

WContltn  WOeposte  wPago deservicios W Retiro

Fuente: Reporte diario de operaciones exitosas, enviado por Bansefi e integrados en el Sistema de Servicios Financieros
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Para el resto del afio 2012, se pretende seguir expandiendo los servicios de
Corresponsalias Bancarias a través de las Tiendas Diconsa, por lo que al mes de
septiembre hay 91 tiendas comunitarias en proceso de autorizacion con la CNBV
para que operen como corresponsales, una vez autorizadas iniciaran operaciones
en el mes de octubre 2012.

Asimismo a septiembre se cuenta con 108 tiendas con contrato y conectividad, de
las cuales 85 Diconsa capacitard a los Encargados de Tiendas para que sean
certificadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, en las otras 23 sera
necesaria una revision de factibilidad.

Por otra parte se estd preparando un plan de trabajo para la expansion 162
tiendas, que en cuyas localidades presentan el 70% o méas de beneficiarios de
Oportunidades, situacién que podria beneficiarnos para que a través de ellos, se
consiga que los Consejos Comunitarios firmen el Contrato.

Otras actividades

La informacion reportada en la segunda etapa permanece sin cambios para esta
tercera etapa.

Logros de la Oficina de Servicios Financieros

La informacion reportada en la segunda etapa permanece sin cambios para esta
tercera etapa.

Visita de Representantes de Etiopia.
La informacion reportada en la segunda etapa permanece sin cambios para esta
tercera etapa.

Visita de Representantes de Sudéafrica.

Para esta tercera etapa se adiciona en este apartado la visita de representantes
de Sudéfrica el dia 24 de julio a Diconsa junto con personas de Bansefi, para
observar el proceso de entrega de apoyos y servicios de corresponsalias, de
manera tedrica. Asimismo se asistié a la Conferencia denominada “Better Than
Cash, Alliance-Empowering People Through the Electronic Payments” en el mes
de septiembre 2012, en la cual el principal objetivo fue seguir impulsando las
entregas de apoyos mediante transacciones electronicas las cuales agilizan,
transparentan y automatizan todo el proceso haciéndolo mas eficiente, sobre todo,
se bancariza a los sectores mas vulnerables. En dicha conferencia se
compartieron los retos y aprendizajes de los paises e instituciones de Perq,
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Filipinas, Colombia, VISA, Citi, USAID, Fundacién Ford y la Fundacion de Bill y
Melinda Gates entre otros, destacando la participacion de la H.R.H Princesa
Maxima de Paises Bajos.

5. Aspectos Administrativos

51 Adquisicion de bienes y contratacion de servicios

El importe total de las adquisiciones de bienes y servicios en el periodo del 1 de
enero al 30 de junio de 2012, sumaron la cantidad de 656.48 millones de pesos,
sin considerar las adjudicaciones de bienes para comercializar.

El importe total de las adquisiciones de bienes y servicios en el periodo del 1 de
julio al 30 de septiembre de 2012, suman la cantidad de 871.86 millones de pesos,
sin considerar las adjudicaciones de bienes para comercializar.

Importe
(millones de
Tipo de Procedimiento pesos)
Licitacion Publica Nacional 288.99
Licitacion Publica Internacional 53.94
Invitacion a 3 Personas Nacionales 33.92
Invitacion a 3 Personas Internacionales 0.00
Interdependencia 132.98
JAdquisiciones Directas Art. 42 31.12
JAdquisiciones Directas Art. 52 18.29
JAdquisiciones Directas Art. 41 312.62
Total 871.86
5.2 Modernizacion de las lineas de la tecnologia de la informacion

521 Desarrollo de Sistemas

La informacion registrada en la segunda etapa para este numeral permanece sin
cambios para esta tercera etapa.

5.2.2 Infraestructura Tecnoldgica

La informacion registrada en la segunda etapa para este numeral permanece sin
cambios para esta tercera etapa.
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5.3 Desarrollo de Capital Humano

La informacion registrada en la segunda etapa permanece sin cambio para esta
tercera etapa, actualizandose éste apartado con la siguiente informacion:

Durante el periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2012, se impartieron 560
cursos, sumando un total de 53,636 horas de capacitacion al personal de Diconsa.

Asimismo, durante el periodo del 01 de julio al 31 de agosto de 2012, en cifras
totales, se han obtenido los resultados siguientes:

2,044 participantes en los 174 cursos impartidos.

RESULTADOS DE LA CAPACITACION INSTITUCIONAL
EJERCICIO 2012
(ACUMULADO DEL 01-07-2012 AL 31-08-2012)

EJERCICIO CURSOS HORAS DE CAPACITACION
IMPARTIDOS
2012 174 21977

* FUENTE: “Apéndice Estadistico” del Informe de Actividades y Autoevaluacion que el C. Director General presenté al H.
Consejo de Administracion.

6 Asuntos Juridicos

6.1 Asuntos Contenciosos

La siguiente tabla refleja los asuntos Civiles y/o Mercantiles, Extrajudiciales,
Penales, Laborales y Administrativos durante el periodo de enero a agosto de
2012, se reportan de manera acumulada en virtud de que los litigios en los que es
parte la entidad, sus etapas se encuentran eslabonadas entre si, es decir, no se
inician y agotan en el periodo que se reportan.

ENERO-AGOSTO DE 2012
(cifra en miles)

Materias No. de Valor de los Asuntos No. de Valor de los Asuntos No. de Valor de los Asuntos No. de Valor de los Asuntos Montio
Asuntos Iniciados Asuntos Atendidos Asuntos Concluidos Asuntos Vigentes Recuperado
Iniciados Atendidos Concluidos Vigentes
Extrajudiciales 132 $2,506,621.04 659 $8,702,231.58 17 $2,197,158.34 542 $6,301,389.09 $1,219,981.82
Civiles y/o 43 $11,912,297.11 476 $91,093,649.79 98 $1,173,122.75 378 $89,814,026.63 $243,718.77
Mercantiles
Penales 126 $12,558,333.06 578 $124,823,005.08 122 $5,160,243.43 456 $119,134,265.21 $4,991,959.85
Laborales 39 $8,032,824.72 177 $205,208,511.04 32 $52,536,793.52 145 $183,112,657.31 $0.00
Administrativos 0 $0.00 20 $70,085,090.93 5 $4,838,288.32 15 $65,044,851.21 $4,696,484.20
Totales 340 $35,010,075.93 1,910 $499,912,488.42 374 $65,905,606.36 1,536 $463,407,189.45 $11,152,144.64

Dicha informacion se deriva de los informes trimestrales de la Gerencia Contenciosa para el Informe que
presenta el Director General para el Consejo de Administracién de Diconsa, S.A. de C.V.
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6.2 Registro de Convenios y Contratos

La informacién reportada en la segunda etapa en este apartado permanece sin
cambios, actualizandose en esta tercera etapa de la siguiente manera:

En el periodo de enero — junio de 2012, se revisaron 2,331 instrumentos
juridicos.

Dando continuidad al Control y Registro de los instrumentos juridicos que suscribe
la Entidad, durante el periodo julio — agosto de 2012, se han celebrado un total de
361 instrumentos juridicos, de los cuales 183 corresponden a contratos y los 178
restantes a convenios, se revisaron 386 instrumentos juridicos.

Fuente= Dicha informacion se deriva de los informes trimestrales de la Gerencia Consultiva para el Informe que presenta el Director General para el Consejo de
Administracién de Diconsa, S.A. de C.V.

6.3 Situacion de los inmuebles en Diconsa

Por lo que respecta al rubro de INMUEBLES, la informacion reportada en la
segunda etapa permanece sin cambios para esta tercera etapa.

6.4 Actividades Notariales

La informacion reportada en la segunda etapa en este apartado permanece sin
cambios, actualizadndose en esta tercera etapa de la siguiente manera:

Durante el periodo enero-junio de 2012, se gestionaron en la Entidad un total de
30 mandatos.

Durante el Periodo julio-agosto de 2012, se gestionaron en la Entidad un total de
11 mandatos.

7. Actividades de Planeacién y Evaluacion

7.1 Obligaciones de Transparencia (Informes derivados de
disposiciones normativas)

Los informes que se incluyen en este apartado son solicitados por las instancias
de gobierno a las que faculta la normatividad gubernamental. Durante el periodo
enero-agosto de 2012, la entidad cumplio en los términos solicitados de tiempo y
forma con la entrega de dichos informes.
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7.1.1 Informe Trimestral a la Camara de Diputados

La informacién reportada en la segunda etapa en este numeral, permanece sin
cambios para esta tercera etapa.

7.1.2 Informe de Ejecucién del Plan Nacional de Desarrollo

La informacion reportada en la segunda etapa en este numeral, permanece sin
cambios para esta tercera etapa.

7.1.3 Informe de Gobierno

La informacién reportada en la segunda etapa en este numeral, permanece sin
cambios para esta tercera etapa.

7.1.4 Informe de Labores de Sedesol

La informacion reportada en la segunda etapa en este numeral, permanece sin
cambios para esta tercera etapa.

7.1.5 Resumen de Resultados Institucionales para el Informe de la
Cuenta de la Hacienda Publica Federal.

La informacion reportada en la segunda etapa en este numeral, permanece sin
cambios para esta tercera etapa.

7.1.6 Informe Estrategia 100x100

La informacién reportada en la segunda etapa en este numeral, permanece sin
cambios para esta tercera etapa.

7.1.7 Informe Estrategia para la Atencion de Zonas de Atencidn
Prioritaria (ZAP)

La informacién reportada en la segunda etapa en este numeral, permanece sin
cambios para esta tercera etapa.

7.1.8 Informe para el Sistema de Cuentas Nacionales de México

La informacion reportada en la segunda etapa en este numeral, permanece sin
cambios para esta tercera etapa.
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7.1.9 Informes para Atender la Ley Federal de Transparencia

La informacién reportada en la segunda etapa en este numeral, permanece sin
cambios para esta tercera etapa.

7.1.10 Informes de la Comision Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas

La informacién reportada en la segunda etapa en este numeral, permanece sin
cambios para esta tercera etapa.

7.2 Programa Especial de Mejora de la Gestion en la APF 2008-2012

La informacion reportada en este apartado en la segunda etapa, se mantiene sin
cambios para esta tercera etapa.

7.3 Convenio CNDH, INALI y Diconsa

La informacion reportada en este apartado en la segunda etapa, se mantiene sin
cambios para esta tercera etapa.

8. Actividades de Difusién, Publicidad y Comunicacién Social
8.1 Actividades de difusién y publicidad

La informacién reportada en la segunda etapa en este apartado permanece sin
cambios para esta tercera etapa.

Se presenta a continuacion actividades realizadas en materia de difusion y gasto
publicitario conforme a la aprobaciéon niamero 074/12-2001-TC26-20142 otorgada
por la Secretaria de Gobernaciébn en el periodo del 1 de agosto al 30 de
septiembre, para desarrollar la campana comercial “Productos Diconsa, Mayor
Ahorro y Nutricion”, con cargo a la partida 36201, relacionada con mensajes
comerciales a favor de la institucion y dentro de la cual en el plazo que se reporta
se realizaron los siguientes:
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Nombre del Medio Fecha de Inicio Fecha de Término Tipo de Pieza Monto c/iva
(Miles de pesos)
FT_IZ%L(J)I?A?A 23-ago 23-oct Banner Digital 40,00
CONTRALINEA 29-ago 29-oct Banner Digital 32,48
THE EXODO 25-ago 25-oct Banner Digital 30,00
DE REPORTEROS 23-ago 23-oct Banner Digital 30,00
CONTRASTE WEB 25-ago 25-sep Banner Digital 20,00
DE I'_:EI%II\IIELEDXDCON 25-ago 25-sep Banner Digital 20,00
AGRO EN RED 25-ago 25-sep Banner Digital 23,00
GRU;%S‘EI;N EL 25-ago 25-sep Banner Digital 20,00
EL PUNTO CRITICO 25-ago 25-sep Banner Digital 20,00
LA RED SOCIAL 25-ago 25-sep Banner Digital 30,00
ARGON MEXICO 25-ago 25-sep Banner Digital 30,50
HONII:,%RDEESRDEL 26-ago 26-sep Banner Digital 18,00
EN DIRECTO 25-ago 25-sep Banner Digital 20,00
CON CLASE WEB 25-ago 25-sep Banner Digital 17,00
883;@%{% 26-ago 26-sep Banner Digital 30,00
GR(L:JAPSIF:PIO 25-ago 25-sep Banner Digital 30,00
CAMPUS MEXICO 25-ago 25-sep Banner Digital 20,00
QUADRATIN MEXICO 27-ago 27-sep Banner Digital 32,48
POLITICA DIGITAL 27-ago 27-sep Banner Digital 32,48
PERSONAE 27-ago 27-sep Banner Digital 37,12
LA JORNADA 27-ago 27-sep Banner Digital 56,00
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LA SILLA ROTA 27-ago 27-sep Banner Digital 20,00
SIN EMBARGO 27-ago 27-sep Banner Digital 44,08
RED FINANCIERA 27-ago 27-oct Banner Digital 23,20
24 HORAS 27-ago 30-sep Banner Digital 50,00
TALLA POLITICA 27-ago 30-sep Banner Digital 29,80
NOTI 27-ago 30-sep Banner Digital 20,00
ETCETERA 27-ago 27-sep Banner Digital 22,00
EJE CENTRAL 28-ago 30-sep Banner Digital 30,00
EL HORIZONTAL 28-ago 30-sep Banner Digital 30,00
HUELLAS MEXICO 28-ago 30-sep Banner Digital 25,00
URBE POLITICA 28-ago 30-sep Banner Digital 21,00
EL SEMANARIO 29-ago 30-sep Banner Digital 30,00
REVISTA ZOCALO 29-ago 30-sep Banner Digital 19,64
ANIMAL POLITICO 29-ago 30-sep Banner Digital 66,54
EL ARSENAL 0l1-sep 3l-oct Banner Digital 30,00
M-X ETCETERA 29-ago 30-sep Banner Digital 30,18
FORUM EN LINEA 29-ago 30-oct Banner Digital 30,00
NOTINET 31l-ago 31l-oct Banner Digital 17,40
GRUPO RASA Transmisién de 104.40
4-ago 29-ago .
radio
LITORAFIA .
ESTRELLA 4-ago 15 -ago Elaboracion de 8,57
Carteles
AGENCIA DE -
PRENSA ON LINE 29-ago 0l-oct Banner Digital 17,40
SIETE 24 31-ago 31l-oct Banner Digital 40,00
TOTAL INVERTIDO (AGOSTO-SEPTIEMBRE) 129827
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8.2 Acciones de Comunicacion Social

La informacion reportada en la segunda etapa en este apartado permanece sin
cambios para esta tercera etapa, actualizdndose para este periodo como se
muestra a continuacion:

Para contribuir a mejorar la nutricibn como una capacidad basica de la poblaciéon
qgue viven en localidades rurales marginadas, mediante el abasto de productos
bésicos y complementarios econdémicos y de calidad, en forma eficaz y oportuna,
el area de Comunicacién Social da a conocer las actividades realizadas por la
paraestatal para el logro de dicho objetivo mediante campafias de difusion a través
de carteles, tripticos, television, prensa escrita, radio, portales de Internet, y

espectaculares.

ACCION JuLIO AGOSTO TOTAL
Disefio e impresion de carteles y Elaboracion de disefio de un cartel donde se
lonas informativos promociona la venta de huevo a precio
preferencial en Diconsa
11
Campaiias coordinadas con otras Se elabor¢ y distribuyé el spot para Elaboracion de comunicados
instituciones perifoneo de productos de la canasta basica con motivo de la Estrategia
en tiendas moviles Emergente de Abasto de
Huevo, coordinada por 2
Presidencia, Sedesol y Diconsa.
Elaboracion de nuevos logotipos y Disefio de piezas para difusion de logros del
disefios de imagen y productos PAR, asi como de banners para portales en
Diconsa Internet, elaboracion de tres piezas
diferentes en relacion a la campaiia Difusion en los portales en 3
“Productos Diconsa mayor ahorro y Internet del material elaborado
nutricion”
Elaboracion de piezas multimedia y
videos internos Edicion de videos para Edicion de videos para
pafa de posici o de Diconsa en campaiia de posici iento
diferentes medios de Diconsa en diferentes 4
medios
Participacion en Exposiciones
Participacion en Eventos Internos Felicitacion virtual con motivo del Dia de la
Secretaria
1
Campaiias de difusion Del 27 de agosto al 1 de 1
septiembre se grabé el spot de
la campaiia “Productos Diconsa
mayor ahorro y nutricion”,
en Tuxtepec, Oaxaca.
Levantamiento de Imag Chiapas Oaxaca, Estado de México e 4
Elaboracion de tripticos Elaboracion del disefio para los
Informativos productos promocionales de la
campaiia “Productos Diconsa
mayor ahorro y nutricion” 4
Generacion de Comunicados de
Prensa 8 9 17
Material editorial Revista interna “Diconsa Llega” 1

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012

Pagina 37 de 71




s Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administraciéon
@!‘mconsa

Publica Federal 2006 — 2012.

9. Indicadores

Indicadores la Matriz de Marco Logico reportados en el Portal Aplicativo de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

A septiembre de 2012, los resultados de los Indicadores, concluyeron como se
presenta a continuacion:

RESULTADO DE INDICADORES A SEPTIEMBRE 2012
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PROGRAMA DE ABASTO RURAL

NOM BRE DEL INDICADOR RESULTADOS
Sep-12
Porcentaje de cobertura del Programa en localidades objetivo 53.2%
Porcentaje de eficacia en el surtimiento de las tiendas por el almacén rural 99.4%
Namero de localidades con tienda Diconsa 23,075
Porcentaje de vehiculos de carga en operacion N.A.
Margen de ahorro de la canasta basica N.A.
Numero de localidades prioritarias con tienda Diconsa-cobertura de localidades objetivo 13,483
Porcentaje de oportunidad en el surtimiento a tiendas por parte de los almacenes rurales 99.4%
Porcentaje de tiendas abiertas respecto a las solicitadas 100%
Porcentaje de tiendas supervisadas 100%
Tiendas integradas como Unidades de Servicio a la Comunidad. N.A.
porcentaje del cumplimiento en la realizacion de asambleas N.A.
Porcentaje de cumplimiento del priograma de capacitacion N.A.

N.A.= NO APLICA

Porcentaje de Participacion de los Productos Enriquecidos en las Compras del
Programa de Abasto Rural y Porcentaje de cumplimiento en las compras
programadas. Enero-Agosto 2012

Productos (Importe de las compras de 58.7%
Enriquecidos productos enriquecidos /
Importe total de compras de
abarrotes comestibles)*100

Porcentaje de (Compras realizadas / Compras 82.8%
Cumplimiento en la Programadas)*100
Compra de
Productos

Fuente: Direccion de Comercializacién de Diconsa, S. A. de C. V.

En lo que respecta a productos enriquecidos, cabe sefialar que la meta,
establecida en 53.0%, se rebasé debido a que se actualizé la base de datos,
conforme al contenido de la tabla nutricional, de los productos que fueron
enriquecidos por los proveedores.
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10. Control Interno Institucional y Administracion de Riesgos

Del PTCI 2011 quedaron pendientes de concluir 4 acciones de mejora. En relacion
con el Avance a Junio 2012, la accion de mejora incluida en el PTCI 2011 del
Elemento 2.1.b, relacionada con los perfiles y descripciones de puestos, se retoma
en el Programa de Trabajo de 2012 debido a que su conclusién no depende de la
entidad, sino de que el Sindicato Nacional de Trabajadores de Diconsa termine su
revisién y pueda iniciarse el proceso para su autorizacion.

Por lo que hace a las otras 3 Acciones de Mejora especificas pendientes de
concluir del PTCI 2011, al 30 de junio de 2012 se encuentran concluidas.

A continuacidn se presenta el Reporte de Avances a septiembre de 2012 del
PTCI.

Reporte de Avances a septiembre de 2012
I. Resumen de la situacién de las acciones de mejora comprometidas.

El Control Interno tiene por objetivo proporcionar una seguridad razonable en el
logro de objetivos y metas de: 1) eficacia, eficiencia y economia de las
operaciones, programas y proyectos; 2) confiabilidad, veracidad y oportunidad de
la informacion financiera, presupuestaria y de operacion; 3) cumplimiento del
marco juridico aplicable a las Instituciones; y 4) salvaguarda, preservacion y
mantenimiento de los recursos publicos en condiciones de integridad,
transparencia y disponibilidad para los fines a que estan destinados.

En ese sentido, la Secretaria de la Funcién Publica disefid un modelo para evaluar
el Sistema de Control Interno Institucional a través de una Encuesta que evalla el
estado que guarda el control interno y permite realizar un diagndéstico para
determinar las fortalezas y areas de riesgo en los mecanismos de control interno
en sus distintos ambitos de responsabilidad para en su caso, establecer e
implementar las acciones de mejora para lograr su efectividad.

Dicha encuesta se aplico en la entidad para contar con la Evaluacion del Control
Interno Institucional con la participacién de personal en los tres niveles de control
en los que se divide el Sistema para su implementacion y actualizacion y que son
Estratégico, Directivo y Operativo y se incorporé personal que trabaja temas de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
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Del resultado de la Evaluacion de Control Interno, se informé en la Sesion
Ordinaria namero 102 del H. Consejo de Administracion, resaltando que a nivel
general la entidad cumplié en un 89.5% con los elementos de las Encuestas de
Control Interno, calificacion que supera al 78.2% obtenido en la encuesta del afio
anterior. Ello indica una notable mejora en el conocimiento y la percepcién que los
servidores publicos de Diconsa tienen de los mecanismos e instrumentos de
control.

En todos los niveles, la percepcién de cumplimiento de los elementos de control
interno esta en el limite superior del nivel 4 y en el nivel estratégico y operativo
cercano al 5. El cumplimiento del nivel 4 significa que Las condiciones del
elemento de control estan operando y existe evidencia documental de su eficiencia
y eficacia, y para el nivel 5 se requiere contar con un proceso institucionalizado de
mejora continua y evidencia documental de instancias evaluadoras vy
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y eficacia, lo cual implica que
existe evidencia de herramientas para la automatizacion total y mejora del
elemento de control que son utilizadas.

Por nivel de control interno, la percepciéon del nivel estratégico de la entidad se
ubico en 94.1% superior al 82% del 2011 lo cual implica que la percepciéon de los
directores de la entidad es que algunos elementos de la encuesta estan en
proceso de mejora continua. Para el nivel directivo el cumplimiento es del 83.1%
también superior al 75.1% del afio pasado, incorporando en la encuesta de 2012 a
los subgerentes de la entidad, y en el nivel operativo el cumplimiento paso6 del
76.8% al 90.4%.

Derivado de la Evaluacion de Control Interno se generé el Programa de Trabajo de
Control Interno (PTCI) para 2012 que se presento6 en la sesion 102 del H. Consejo
de Administracion, en el que se comprometieron 5 acciones de mejora en igual
namero de elementos de control.

En la Primera Norma Ambiente de Control se consideran 2 acciones relacionadas
con la normatividad; en la Tercera Norma Actividades de Control Interno 2
acciones relacionadas con el soporte documental de operaciones de recursos
materiales y TICs; y en la Quinta Norma Supervision y Mejora Continua se
consider6 1 accion tendiente a la supervisién y mejora continua de las operaciones
y actividades de control que las areas normativas realizaran en las sucursales y
unidades operativas con el personal que desarrolla las funciones vinculadas
correspondientes. Ello en funcién de que el plazo para comprometer la conclusion
de acciones se reduce a noviembre de 2012, al ser 2012 el afio de cierre de la
administracion.
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Como producto del Informe de Resultados de la evaluacién practicada al Informe
Anual que contiene el PTCI por el Titular del OIC, en cumplimiento a la
responsabilidad que éste tiene en el Sistema de Control Interno Institucional,
establecida en el numeral 19 fraccion I, se hicieron recomendaciones para los
elementos 1.1.b, 1.1.c, 1.1.e, 1.3.b, 2.3.d, 2.4.a, 3.3.ay 3.3.c.

Las &reas de Diconsa que serian responsables de las acciones de mejora
derivadas de dichas recomendaciones, analizaron su viabilidad y por ello se
incorporaron 3 acciones de mejora al PTCI que se presentara en la sesién 103 del
H. Consejo de Administracion a celebrarse en octubre de 2012.

Las acciones de mejora adoptadas fueron: 1) Impartir semestralmente cursos en
Materia de Control Interno y Administracion de Riesgos para el elemento 1.1.e; 2)
Tablero de Control del Programa de Abasto Rural que corresponde al elemento
2.4.a; y 3) Actualizacion del mecanismo para la implantacion en Diconsa del
MAAG de Control Interno en relacion con el elemento 3.3.c.

La accion de mejora para el elemento 1.1.b, en que se evalla si el personal
conoce y comprende la misién, vision, objetivos y metas institucionales, para el
cual el OIC recomienda integrar un programa de trabajo para una mayor difusion y
capacitacion en la materia, no focalizarlo Unicamente a la mision y vision y que sea
una tarea permanente, en agosto de este afio se impartié un curso de capacitacion
sobre Induccion Institucional con énfasis en los temas sugeridos y se retomara en
el programa de capacitacion institucional de 2013, por lo cual se consider6 que no
era necesario incorporarlo en el PTCI Ajustado 2012.

Para el elemento 1.1.c en que se evalla si existe, se actualiza y difunde un Cédigo
de Conducta, en apego al Codigo de Etica de la APF, el OIC recomienda
establecer un calendario de revision anual del Cédigo de Conducta en el cual se
consideren las opiniones de las diferentes areas de la entidad e implementar una
estrategia que identifique y promueva su nivel de comprension y apego, no se
consider6 la accién de mejora toda vez que en el programa de trabajo del Comité
de Etica de Diconsa, constituido durante este ejercicio fiscal, ya esta incluida la
propuesta.

Para el elemento 1.1.e en que se evalla si se promueve e impulsa la capacitacion
y sensibilizacion de la cultura de autocontrol y administracion de riesgos y se
evalla el compromiso institucional en la materia, el OIC recomienda ademas de
los cursos de administracion de riesgos y control interno, accion de mejora que se
incorporé en el PTCI Ajustado, incluir de forma permanente el seguimiento de
temas de control interno en la CIDAP, se considera que el seguimiento a los temas
relevantes para el logro de objetivos y metas del control interno, de administracion
de riegos y de auditorias se realiza en las sesiones del H. Consejo de
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Administracion. En ese mismo sentido se valor6 la recomendacion para el
elemento 1.3.b.

Para el elemento 2.3.d en el que se evalla si existen controles para que los
trdmites y servicios se brinden con estandares de calidad, el OIC recomienda
establecer mecanismos de seguimiento permanente al estandar de apertura de
tiendas e implementar un esquema de mejora continua para los procesos
administrativos y sustantivos de la entidad. Al respecto se consideré que el
namero de aperturas de tiendas anuales es bajo para establecer una accién de
mejora al respecto. Las areas de la entidad consideran que la actualizacion de la
normatividad, que es una actividad que de manera permanente se realiza en la
entidad, obedece a que en la practica se actualizan y modifican los procedimientos
y se incorpora en los procesos correspondientes la utilizacion de nuevos
desarrollos informaticos para su control y registro. Con ello no sélo se da certeza y
seguridad juridica a las diversas operaciones que realiza la empresa, como se
apunta en el informe del OIC, sino que ademas se tiene evidencia de la mejora de
los procesos.

Para el elemento 3.3.a en el que se evalla si existen y operan mecanismos
efectivos de control para el registro, autorizacion, verificacién, conciliaciones, etc.,
el OIC recomienda la aplicacion de controles de supervision y evaluacion del
desemperiio de los mismos. Para este tema, las diversas areas aplican diferentes
mecanismos de control que modifican de manera constante conforme a sus
resultados, y que en muchos casos se traducen en nuevos modulos o sistemas
informaticos que estan en proceso de mejora continua. Dichos cambios son los
resultados de la supervision y desempefio de los mecanismos, por lo que no se
consider6é como una accion de mejora.

Del PTCI 2011 a junio de 2012 quedaban pendientes de concluir 3 acciones de
mejora. Al cierre del tercer trimestre de 2012 se concluyeron las 2 relacionadas
con los documentos normativos de Transporte y Atencion de Emergencias y
Programas Especiales que se autorizaron en la sesiéon 102 del H. Consejo de
Administracion.

La accion restante que corresponde al elemento 2.1.b, relacionada con los perfiles
y descripciones de puestos, se retomd en el Programa de Trabajo de 2012 y al
cierre de septiembre presenta un avance del 80%. Cabe sefalar que su
conclusién no depende de la entidad, sino de que el Sindicato Nacional de
Trabajadores de Diconsa termine su revision y se pueda iniciar el proceso para su
autorizacion, dado que su revision y analisis corresponde a una instancia externa,
se solicita dar por concluida la acciéon de mejora. Esta misma peticion se solicitd
con oficio DAYRH/JARG/2107/12 a la Secretaria de la Funcién Publica.
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Lo anterior, no implica que la Entidad, acorde a su responsabilidad, continte el
seguimiento ante el Sindicato hasta su total conclusion y aplicacion.

Por lo que respecta a la accion de mejora Disefio del Sistema de Evaluacion de
Desempefio de manera individual, comprometida en 2006, el area responsable
realiza las gestiones correspondientes para darla por concluida. Dicho Sistema ha
sido revisado por las diferentes areas de Diconsa, teniendo un avance del 85%
por lo que con oficio DAYRH/JARG/2162/12, se envio el citado sistema al Titular
de la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la APF de la Secretaria de la
Funcion Publica para su aprobacion y registro correspondiente. Por lo que se
solicita dar por concluida la accién de mejora en dicho sistema, en virtud de que su
total atencion depende de una instancia externa.

Lo anterior, no implica que la Entidad, acorde a su responsabilidad, continte el
seguimiento ante el Sindicato hasta su total conclusion y aplicacion.

Las Acciones de Mejora especificas comprometidas en el PTCI 2012, incluida la
accion de mejora comprometida en 2006 y las incorporadas como producto de las
recomendaciones del OIC en la verificacion de avance del segundo trimestre, son
las que se listan a continuacion:

Porcentaje de

Elemento de Control Descripcion . Mediana Accion de Mejora
Cumplimiento

Se promueve e impulsa la capacitacion y

sensibilizacion de la cultura de autocontrol y Impartir semestralmente cursos en Materia
Elemento 1.1.e administracion de riesgos y se evalua el grado 97.1% 5 de Control Interno y Administracion de

de compromiso institucional en esta materia; Riesgos

Los perfiles y descripciones de puestos estan

definidos, alineados a las funciones vy

actualizados. Se cuenta con procesos para la

contratacion,  capacitacion y  desarrollo, 7 Actualizar el Manual de Descripcion y Perfil
Harinzl evaluacion del desempefio, estimulos y 1B & de Puestos de Personal Operativo

recompensas y promocion de los servidores

publicos.

Los manuales de organizacion estan apegados

a la estructura organizacional autorizada y a

las  atribuciones y  responsabilidades Actualizar el Manual de Organizacion de la
Elemento 2.1.d establecidas en las leyes, reglamentos y 80.3% 4 entidad

demas ordenamientos aplicables; asi como, a
los objetivos institucionales.

El Sistema de Informacion permite conocer si
se cumplen los objetivos y metas
Elemento 2.4.a institucionales con uso eficiente de los 86.7% 5
recursos y de conformidad con las leyes,
reglamentos y demas disposiciones aplicables.

Tablero de Control del Programa de Abasto
Rural
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Porcentaje de

Elemen ntrol Descripcion . Median Accion de Mejor.
lemento de Control escripciol Cumplimiento ediana ccion de Mejora
Realizar un operativo de supervision de
Se realiza supervision permanente y se aplica areas de oficina central con funciones
Elemento 2.5.a la mejora continua a las operaciones vy 79.0% 4 vinculadas a sucursales y unidades
actividades de control. operativas

Las operaciones de recursos humanos,
materiales, financieros y tecnoldgicos, estan
debidamente registradas y soportadas con
documentacion clasificada, oportuna,
pertinente, suficiente, consistente, contundente
y confiable. Las omisiones, errores,
Elemento 3.3.c desviaciones o insuficiencia documental, se 80.5% 4
aclara y/o corrige con oportunidad.

Implementar uso de Hoja de Dictamen de
documentacion soporte en operaciones de
contratacion de recursos materiales

Actualizacion del mecanismo para la Actualizacion del mecanismo para la
implantacion en Diconsa del MAAG de Control implantacién en Diconsa del MAAG de
Interno Control Interno

Existen y operan los controles necesarios en

materia de TIC’s para poner en marcha un plan Elaborar un programa de contingencia en
Elemento 3.3.f.3 de contingencia que dé continuidad a las 80.0% 4 oficina central, con base en el diagnostico
operaciones de la Institucion. elaborado para tal efecto.

En el ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se emiten las
Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Control Interno, se sefiala que el Titular de la
Entidad asume los compromisos de supervisar y evaluar periddicamente el
funcionamiento del Sistema de Control Interno, a difundir el Programa de Trabajo
de Control Interno (PTCI) a los responsables de su implementacion y a informar
trimestralmente los avances del PTCI al Titular del OIC, dentro de los 15 dias
habiles posteriores al cierre de cada trimestre, y al Consejo de Administracion de
la entidad en la sesién ordinaria posterior al cierre de cada trimestre.

En el cuadro a continuacion se muestran los avances al 30 de septiembre de 2012
de las 8 Acciones de Mejora comprometidas en el PTCI 2012, incluida la accién de
mejora comprometida en 2006 y las incorporadas como producto de las
recomendaciones del OIC en la verificacion de avance del segundo trimestre:
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Element
ode
Control

Accion de
Mejora

Impartir
semestralmen
te cursos en
Materia de
Control
Interno y
Administracio
n de Riesgos

Element
ol1e

Actualizar el
Manual de
Descripcion y
Perfil de
Puestos de
Personal
Operativo

Element
02.1b

Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administraciéon

Responsable

Gerente de
Adquisiciones

Direccion de
Administracion
y Recursos
Humanos

Gerente de
Personal

Direccién de
Administracion
y Recursos
Humanos

Fecha
Compromis
o

Septiembre
2012

Septiembre
2012

Publica Federal 2006 — 2012.

Actividades

1. Solicitar la
designacion
de servidores
publicos
responsables
de atender
los asuntos
de Control
Interno y
Administracio
n de Riesgos.

2. Solicitar a

la SFP apoyo
para impartir
el curso.

3. Invitar a los
servidores
publicos
designados al
curso de
Control
Interno y
Administracio
n de Riesgos.

4. Llevara
cabo el curso
en oficinas
centrales.

1. Ajustar el
proyecto de
manual
conforme a
las
observacione
s del
Sindicato

2. Realizar el
proceso para
la revision del
proyecto por
las areas de
Diconsa y el
oIC

3. Tramitar la
autorizacion
del proyecto
de manual
ante la
CIDAP y el
Consejo

Fechade Fechade

Septiembr Septiembr

Medios de
Termino  Verificacion

Listas de
asistencia
del personal
a los cursos

e 2012

Constancia
de Acuerdo
Septiembr de
ede 2012  aprobacion
del Manual
por la CIDAP

Resultados
Esperados

Servidores
publicos de la
entidad estan
capacitados y
sensibilizados

en la cultura de
autocontrol y
administracion
de riesgos

Los perfiles y
descripciones
de puestos
estan definidos,
alineados a las
funciones y
actualizados.

% de
Avance

100%

80% Una
vez que se
acuerde el
contenido

con el
Sindicato, se
iniciara el
proceso
interno para
su
autorizacion
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Element

ode
Control

Element
02.1d

Element
024.a

Accion de
Mejora Responsable
Titulares de las
Actualizar el Areas de
Manual de segundo nivel
Organizacion  jerarquico de la
de la entidad entidad
Gerente de
Tablero de »
Control del Sl
Programa de o
Abasto Rural Direccion de
Desarrollo

Fecha
Compromis
o

Noviembre
de 2012

Octubre de
2012
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Actividades

1. Elaborar
las matrices
de funciones

2. Solicitar la
opinion del
OICalas
matrices de
funciones

3. Revisary
ajustar la
congruencia
del total de
matrices de
funciones

4. Tramitar la
autorizacion
del proyecto
de manual
ante la
CIDAP y el
Consejo

1. Definir el
formato para
presentar el
Tablero de
Control del
PAR;

2. Establecer
el periodo a
reportar;

3. Hacer
acopio de la
informacion
de los
indicadores
parael
periodo a
reportar;

4. Llenarel
formato con
la
informacion;

5. Solicitar a
la Gerencia
de
Informatica la
inclusion del
apartado en
la intranet;

6. Publicar el

Fechade Fechade Medios de
Inicio Termino  Verificacion

Constancia
de Acuerdo
de
aprobacion
del Manual
por el
Consejo de
Administraci
on

Noviembr
e de 2012

Mayo de
2012

Pantallas de
la intranet
del apartado
de Tablero
de Control y
de su
contenido

Octubre
de 2012

Septiembr
e de 2012

Resultados % de
Esperados Avance
El manual de
organizacion
esta apegado a
la estructura
organizacional 93%
. 0
I::taotrrlif)i(::?o{\:s gy
y por la CIDAP
responsabilidad rels:ti:?arl 5
es establecidas ZI Conseio
en las leyes, i !
reglgemrsgtsosy Administraci
ordenamientos on
aplicables; asi
como, a los
objetivos
institucionales.
Se conoce y
difunde el
avance en el
cumplimiento 67%
de los objetivos
y metas
institucionales.
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Element A Fecha n
Accion de . - Fechade Fechade Medios de Resultados % de
. R nsabl mpromis  Activi - . RN
B0E Mejora GHEIER AR PR | G Inicio Termino  Verificacion Esperados Avance
Control o
Tablero de
Control
1. Elaborar el
programa de
visitas y/o
reuniones en
sucursales y
unidades
operativas
con Programa o
actividades r1og
do informes de
Titulare | -~ visi
. .tu Elis de las supervision i .d?,
Se realiza direcciones de supervision a
supervision Administracion ) sucursales
eFr)manente Recursos 2 s g unidades Y Sucursales y
ge aplica la ! ﬁumanos SIEElEUE 2 operativas U125
: ) ’ visitas y/o as, y operativas con 5
mejora Finanzas, . de reuniones L 54%
. : reuniones . supervision
continuaalas Operaciones y nacionales
. o permanente
operacionesy Comercializacid 3. Reportar de
actividadesde n,ydela : responsable
. -, trimestralmen
control. Unidad Juridica ) sde
te mediante )
) funciones
oficio al .
Coordinador esfpeeities
de Control
Interno las
visitas y/o
reuniones
realizadas y
los temas
supervisados.
1.Disefiar
Hoja de Formatos de
) Hoj
Dictamen de Dic(:)tjaan?een
Documentaci Las
on Soporte . operaciones de
Implementar op Oficios de P
uso de Hoja FETTEIEE instruccion a fecursos
de Dictami-; . contratacion personal de materiales
de Gerente de |2 qerencia estan
.. Adquisiciones 2. Instruir a g debidamente
documentacio . de .
n soborte en las areas de adauisicione registradas y
operzciones Direccién de adquisiciones s q erencia soportadas con 70%
Administracion en el uso de + geren documentacion
de : de logistica y .
> y Recursos la Hoja de clasificada,
contratacion A transporte y
S g—— Humanos Dictamen de. 4reas de opqrtuna,
materiales AT administracio 3T
on Soporte n suficiente,
¥ consistente,
operaciones
3.Enlas ik contundente y
visitas .d.e’ sucursales y confiable.
supervision a .
sucursales y unldaFies
operativas
una vez por
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Element .. Fecha
e AK"I"?" 98 Responsable Compromis ~Actividades
ejora
Control °

Fechade Fechade Medios de Resultados % de
Inicio Termino  Verificacion Esperados Avance

semana en
oficina
central,
revisar
expediente
para verificar
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I. Problematica y propuestas de solucion.

En general, en la ejecucion de las acciones de mejora comprometidas en el
Programa de Trabajo de Control Interno no se identifican aspectos que impidan su
cumplimiento.

La probleméatica solo se ha presentado en la accion para la Actualizacion del
Manual de Descripcion y Perfil de Puestos de Personal Operativo y Operativo
Intermedio que corresponde al elemento 2.1.b., y consistio basicamente en que no
se ha llegado a un acuerdo con la representacion sindical para ajustar el
documento, lo cual ha impedido que se inicie el trdmite interno para su
autorizacion. Se podria realizar el trdmite interno hasta obtener la opinidn
favorable del Organo Interno de Control y solicitar al Consejo de Administracion
gue la accion se dé por concluida con el avance actual, considerando que su
conclusién no depende de la entidad sino de un tercero.

II. Conclusion general.

Con este informe de Avance de los Programas de Trabajo de las evaluaciones
2011 y 2012, con corte a septiembre de 2012, el Titular de la Entidad cumple su
compromiso de informar trimestralmente de los avances del PTCI, de acuerdo a lo
sefalado en el Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se emiten las
disposiciones en materia de Control Interno y se expide el Manual Administrativo
de Aplicacion General en materia de Control Interno.

Al tercer trimestre se concluy6 con las acciones de mejora pendientes del PTCI
2011. La implementacion del PTCI 2012 se inicid oficialmente en junio y a
septiembre se han concluido 2 de las 8 acciones comprometidas. Para la accién
de mejora del elemento 2.1.b, la fecha de término se encuentra vencida y en el
resto de las acciones que no se han concluido su ejecucién avanza conforme a lo
programado por los responsables. El avance general reportado en las acciones del
PTCI 2012 es del 74%.

Como resultado del seguimiento al Programa de Administracibn de Riesgos
realizado por las diversas areas de Diconsa, respecto de la Matriz de Riesgos, la
informacion reportada en la segunda etapa en este numeral se actualiza como se
muestra en la siguiente tabla:
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No. de AVANCE
Riesgo RIESGO
1 Procedimientos de contratacion desarrollados ineficientemente 2%
2 Maiz depositado en almacenadoras de terceros no entregados a Diconsa 72%
3 Informacién en materia de Rendicién de Cuentas entregada incumpliendo plazos 100%
4 Obra Publica construida de manera deficiente y pago de trabajos no ejecutados por 95%
escasa supervision.
5 Ingresos captados utilizados indebidamente / Tiendas operadas deficientemente 99%
6 Localidades Objetivo atendidas en forma insuficiente / Participacién comunitaria 95%
disminuida
7 Venta de articulos para programas especiales sin apegarse totalmente a las 80%
disposiciones normativas vigentes y falta de control en las ventas realizadas
Rutas de supervision estructuradas con deficiencia 100%
9 Vehiculos oficiales asignados a personal no autorizado/Parque vehicular operativo 100%
utilizado para actividades distintas a los objetivos de Diconsa
10 Parque vehicular de operacién sustantiva siniestrado frecuentemente 100%

Fuente= Expediente del Sistema de Administracion de Riesgos ubicado en la Subgerencia de Adquisiciones

11. Libros Blancos
11.1 Programa de apoyo alimentario

La informacion reportada en la segunda etapa dentro de este apartado permanece
sin cambios para esta tercera etapa.

11.2 Compraventa de fertilizantes

La informacion reportada en la segunda etapa dentro de este apartado permanece
sin cambios para esta tercera etapa.

11.3 Servicios Financieros

La informacion reportada en la segunda etapa dentro de este apartado permanece
sin cambios para esta tercera etapa.
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13.11.4 Aspectos financieros y presupuestarios.

Para esta etapa del informe, el presupuesto de la entidad se ve afectado por el
lado del ingreso con una ampliacion de Recursos Fiscales y por el lado del gasto
por reducciones que tienen que ver con la aplicacion de la vacancia de los meses
de julio y agosto.

Ingresos:

El presupuesto autorizado a Diconsa para el periodo julio- noviembre de 2012
considera ingresos por 5,559.6 millones de pesos, de los cuales el 96.5%
corresponde a generacion de recursos propios por venta de bienes y servicios e
ingresos diversos derivados de productos financieros y diversos. El 3.5% restante
se obtiene por Subsidios otorgados por el Gobierno Federal.

En lo que respecta a los recursos fiscales, le fue autorizada a la entidad una
ampliacion liquida por 5 millones de pesos, programados para ser recibidos en el
mes de octubre de 2012.

Egresos:

Los egresos presupuestados autorizados para el periodo julio — noviembre 2012
ascienden a 5,187.9 millones de pesos, de los cuales el 96.2% son financiados
con recursos propios y 3.8% con los apoyos fiscales.

El avance presupuestal al periodo que comprende los meses de julio y agosto de
2012 registra un avance del 84.7%, inferior a lo presupuestado en todos los rubros
de gasto, que en parte se debe a la aplicacion de las medidas para cumplir con el
Programa de Reduccion del Gasto de la Administracion Publica.
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13.11.5 Recursos Humanos

Personal de Base y de Confianza

La informacion registrada en la segunda etapa permanece sin cambio para esta
tercera etapa, actualizandose éste apartado por los movimientos de personal

realizados por altas, bajas, cambios de area y promociones, por lo que, se anexa
la plantilla desglosada al 31 de agosto de 2012.

* FUENTE: el “Sistema Integral de Recursos Humanos”.

Estructura Basica y no Béasica

La informacién reportada en la segunda etapa se mantiene sin cambios y es
vigente para esta tercera etapa.

Informe de Contratos por Honorarios

La informacion reportada en la segunda etapa se mantiene sin cambios y es
vigente para esta tercera etapa.

Condiciones Generales de Trabajo

La informacién reportada en la segunda etapa se mantiene sin cambios y es
vigente para esta tercera etapa.

Servicio Profesional de Carrera

La informacién reportada en la segunda etapa se mantiene sin cambios y es
vigente para esta tercera etapa.
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13.11.6 Recursos Materiales
Bienes Muebles

La informacion registrada en la segunda etapa para este numeral permanece sin
cambios para esta tercera etapa.

Bienes Inmuebles

La informacion registrada en la segunda etapa para este numeral permanece sin
cambios para esta tercera etapa.

Licencias y Sistemas de Informacion

La informacion registrada en la segunda etapa para este numeral permanece sin
cambios para esta tercera etapa.
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13.11.7 Programa Especial de Mejora de la Gestién en la Administracion
Publica federal 2008-2012.

El Programa de Mejora de la Gestion es un instrumento de la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP) obligatorio para las instituciones publicas, que en un inicio
constaba de siete sistemas mediante los cuales se establecieron estrategias y
acciones para cumplir sus objetivos y metas aprovechando sus recursos de
manera eficaz.

La estructura del Programa Especial de Mejora de la Gestion, PMG, se integra por
dos moédulos, el Médulo Normativo y el Modulo Institucional.

El M6dulo Normativo busca eliminar practicas burocraticas y fomentar una nueva
cultura de servicio, flexibilidad y rapidez. Este médulo se opera a través de dos
estrategias: A) Regulacion Base Cero, para disminuir las cargas administrativas y
costos al ciudadano, y para reducir y mejorar la normatividad interna de operacion;
y B) Manuales Administrativos de Aplicacion General, para simplificar y
estandarizar los procesos administrativos en la APF, y para eliminar la
normatividad interna de administracion innecesaria.

El Médulo Institucional busca mejorar los procesos de operacion y administrativos.
Este mddulo opera mediante proyectos de mejora, que integren las areas
teméaticas de los Sistemas que incluyé el PMG en 2008 y 2009, y tiene dos
componentes: a) Estandar, con proyectos derivados de necesidades de mejora
propias de la institucién; y b) Especifico, con proyectos derivados de evaluaciones
internas o externas.

Durante el periodo enero-junio de 2012 en el Médulo Normativo del PMG se dio
seguimiento a los compromisos para la estrategia A. Regulacion Base Cero, se
concluy6 el Manual de Transporte al que se fusioné el de Rutas de Distribucién, se
concluyeron los proyectos relacionados con Firma electronica en documentos
presupuestales y Sistematizacion y automatizacion del levantamiento de pedidos
en tiendas comunitarias y se avanzo en los otros proyectos registrados en el
Sistema de Administracion del PMG.

De acuerdo a lo previsto por parte de las areas de Diconsa en los proyectos que
se inscribieron en el PMG 2012 de la entidad y que son:

1. Direccion de Comercializacion

Pedidos y negociaciones electrénicas con proveedores. El objetivo del proyecto es
agilizar el proceso de compra de mercancias a proveedores, al eliminar la
impresion de documentos y acortar los tiempos en la entrega-recepcion de los
Mismos.
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Al mes de junio de 2012, se reportaron concluidas las Etapas 1 Analisis de la
Situacion, la Etapa 4 Mejora de Procesos, Tramites y Servicios, la Etapa 5
Incorporacién de buenas practicas y mejora de estandares y la actividad 6.1de la
Etapa 6 Planear la Incorporacion de las TIC’s. En los meses de julio y agosto se
realizaron las actividades 6.2 y 6.3 de esta etapa.

2. Direccion de Administracion y Recursos Humanos

Sistema Integral de Recursos Humanos, incorporacion de modulos de seguridad
social y expedientes de personal. El objetivo del proyecto es continuar con la
segunda etapa del Sistema Integral de Recursos Humanos de Diconsa (SIRH),
consolidando la informacion en una sola base de datos a fin de mejorar la gestion
en los procesos de recursos humanos.

Al primer semestre de 2012 se habian concluido la Etapa 1 Andlisis de la
Situacion, la Etapa 4 Mejora de Procesos, Tramites y Servicios, y la actividad 6.1
de la Etapa 6 Planear la Incorporacion de las TIC’s. En los meses de julio y agosto
se realizaron las actividades 6.2 y 6.3 de esta etapa.

Derivado de la operacion del propio Sistema surgieron imprevistos en algunos de
los modulos ya existentes, por lo que se dio prioridad a éstos, y se postergo el
desarrollo de los nuevos modulos, con lo cual el proyecto concluird a fines de
octubre del afio en curso.

3. Direccién de Finanzas
Servicios Financieros. El objetivo del proyecto es ofrecer el acceso de los servicios

financieros a los usuarios de las tiendas abastecidas por Diconsa, mediante la
entrega de apoyos y servicios de corresponsalia.

Al mes de junio de 2012 se concluyeron la etapa 1 Analisis de Situacién, la Etapa
2 Regulacion Base Cero en Normas, y de la Etapa 4 Mejora de Procesos,
Tramites y Servicios las actividades 4.1, 4.2, 4.3 y 4.4. Durante julio y agosto de
2012 se llevd a cabo la actividad 4.5 “Medir la satisfaccién del usuario, por lo que
el proyecto quedd cerrado faltando Unicamente el llenado de los apartados
“Aseguramiento de la Mejora” y “Lecciones Aprendidas”.

4. Direccion de Operaciones
Desarrollo de controles en materia de obras publicas y servicios relacionados con

las mismas. Este proyecto fue sugerido por el Organo Interno de Control y su
objetivo es mejorar el control interno existente en la ejecucion de las obras
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publicas realizadas en los almacenes de Diconsa, para el resguardo de los granos
y productos basicos y complementarios, en favor de la poblacion beneficiaria.

Al 30 de junio de 2012 se reportaron concluidas todas las actividades
programadas, pero no se habia cerrado el proyecto. Durante julio y agosto de

2012 se atendieron

las observaciones del OIC referentes al avance de los

indicadores y al 31 de agosto se encuentra en revision del OIC el documento de
cierre del proyecto.

Cuadro resumen PMG 2008 — 2012

Médulo Instrumento Avance a agosto 2012
Normativo Estrategia Regulacion Base 100% Manual de Transporte ahora denominado Manual de Politicas y
Cero Procedimientos para el uso, control, mantenimiento y rutas del parque vehicular
destinado a actividades operativas de Diconsa, S.A. de C.V.
Manuales Administrativos de 80% de los mecanismos para la implantacion de los Acuerdos 2011 de los
Aplicacion General (MAAG) MAAGs. Se formalizaron los de Transparencia, Control Interno, Adquisiciones,
2011 Arrendamientos y Servicios y el de Obra Publica que el area responsable
consider6 no necesaria su actualizacion
Manuales Administrativos de 67% de los mecanismos para la implantacién de los Acuerdos 2012 de los
Aplicacion General (MAAG) MAAGSs, ya que al cierre de agosto 2012 so6lo se han publicado por parte de la
2012 SFP las actualizaciones de 3 Acuerdos para igual nimero de MAAGs. Las areas
responsables han actualizado los mecanismos para los Acuerdos de Servicios
Generales y Recursos Materiales y para Control Interno.
Institucional Componente Estandar 100% Proyecto Cédulas de Compromiso Presupuestal

100% Proyecto de reemisién normativa.

Componente Especifico

Pedidos y negociaciones electronicas PMG 2011. Avance de 92%

SIRH médulos de seguridad social y expedientes de personal PMG 2011. Avance
de 91%

100% Firma electrénica en documentos presupuestales PMG 2011.

100% Proyecto Sistematizacion y automatizacion del levantamiento de pedidos en
tiendas.

100% Proyecto Sistematizacion y automatizacion del levantamiento de inventarios
en tiendas.

100 % Desarrollo de controles en materia de obras publicas PMG 2011.
En revision del OIC los documentos de cierre del proyecto.

100% Servicios Financieros PMG 2012. Por llenar los apartados de “Lecciones
aprendidas” y “Aseguramiento de la Mejora”.
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13.11.8 Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y
Combate a la Corrupcion 2008-2012

La informacién reportada en la segunda etapa se mantiene sin cambios y es
vigente para esta tercera etapa, actualizandose en el periodo de julio a agosto de
2012 de la siguiente manera:

Blindaje Electoral

Con fecha 4 de julio de 2012, se recibio el oficio circular niumero 500/013/2012,
mediante el cual, el Abogado General y Comisionado para la Transparencia de
SEDESOL solicito la informacion del Formato de Consolidacion de la Entidad,
como resultado de los lineamientos para la implementacion de acciones en
materia de blindaje electoral, asi como para la integracion, consolidacion y reporte
de dicha informacién, con motivo de las jornadas electorales realizadas el 1° de
julio del mismo afio.

Por lo anterior, mediante oficio UJ/GC/AAC/887/2012, se atendi6 en tiempo y
forma el pedimento formulado por SEDESOL, presentando como resultado de las
acciones implementadas en el marco del Programa de Blindaje Electoral, un
porcentaje de cumplimiento del 100%, integrado por la atencion de las acciones
gue se llevaron a cabo en las unidades operativas, sucursales y oficinas centrales
de esta Entidad.

Mediante correo electronico de fecha 16 de agosto del afio en curso, la Unidad de
Politicas de Transparencia y Cooperacion Internacional de la Direccion General
Adjunta de Vinculacion Interinstitucional de la Secretaria de la Funcién Publica,
notificé los resultados finales a los trabajos realizados en el tema de Blindaje
Electoral, confirmando la calificacion de diez (10.00) por el cumplimiento del 100%
de las acciones implementadas.

Descripcién de las acciones implementadas en Diconsa S.A de C.V.

Acciones de Control Interno

Monitoreo de personal.

Monitoreo del uso del pargue vehicular.
Monitoreo del uso de inmuebles.
Monitoreo del uso de maquinas y equipos.
Monitoreo del ejercicio presupuestal.
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Acciones de difusién

N =

o0k w

Difusion de prevencion de delitos electorales.

Colocacion en los inmuebles de la Entidad de la manta “Compromiso por la
Transparencia” con la firma de los trabajadores.

Informacion a través de correo electronico institucional.

Difusién de carteles o tripticos.

Difusion a través de comprobantes de nédmina.

Actualizacion de la informacion de la pagina Web de la Entidad.

Acciones de capacitacion

1.

2.

Capacitacion presencial de los servidores publicos mediante los cursos:
“Programa de Blindaje Electoral y Prevencion del Delito” y “Presentacion
del Programa de Blindaje Electoral 2012”.

Difusion y capacitacion del “Curso Integral en Linea de Blindaje Electoral
FEPADE 2012”, asi como el curso electrénico “Etica y Valores
Democraticos en la Administracion Publica”.

Mecanismos de quejas y denuncias

1.

2.

3.

Colocacion de buzones para la recepcion de quejas y denuncias sobre
delitos electorales.

Difusién de correo electronico  fiscalenllinea@pagr.gob.mx vy
www.pgr.gob.mx/fepade, asi como de los numeros telefénicos de atencion
ciudadana.

Apertura semanal de los buzones de gquejas y denuncias.

Vigilancia de acciones sociales

1. Difusion de la informacion relativa al Programa de Abasto Rural.
2.

Incorporacién en la papeleria oficial de la leyenda “Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para
fines distintos al desarrollo social”.

Informar a los Comités Rurales de Abasto en cada entidad federativa sobre
las acciones de contraloria social y en materia de blindaje electoral.
Reprogramar asambleas con los Comités Rurales y Consejos Comunitarios
de Abasto 40 dias previos a la jornada electoral y durante la misma.
Resguardar el parque vehicular oficial 48 horas previas a la jornada
electoral y durante la misma.
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Programas Sectoriales

El Subdirector de Medidas Preventivas de la Direccion de Combate a la
Corrupcion de la Unidad del Abogado General y Comisionado para la
Transparencia de SEDESOL, solicito los formatos de “Seguimiento y Reporte final
de acciones comprometidas por las instituciones” correspondiente al Tema
“Programas Sectoriales”. El seguimiento de las lineas de accion del Programa
Sectorial comprometido por la Entidad (La linea de accién del Programa de Abasto
Rural refiere especificamente “Abastecer localidades rurales de alta y muy alta
marginacion con productos basicos y complementarios de calidad en forma
econOmica, eficiente y oportuna”).

Para lo anterior, con fecha 6 de julio de 2012, la Gerencia de Evaluacién de la
Direccion de Desarrollo remitié los formatos de Seguimiento, asi como el Reporte
Final de las Lineas de Accion del Programa Sectorial de la Entidad, mismo que se
envié oportunamente a la Direcciéon de Combate a la Corrupcion de SEDESOL y
se publicé en la pagina Web de la Entidad, en cumplimiento a la Guia del tema.

Mejora De Los Sitios Web Institucionales (Estructura de Reactivos 2012)

Para la atencién de los reactivos que deben atender las entidades segun oficio
500/015/2012 emitido por el Abogado General y Comisionado para la
Transparencia de SEDESOL, se realizaron reuniones de trabajo para revisar
avances a los reactivos correspondientes a los dias 5 y 13 de julio de 2012, con la
participacion de personal de Coordinacion General de Comunicacion Social, de la
Gerencia de Informatica, de la Direccion de Desarrollo, de la Unidad Juridica, asi
como del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica del
Organo Interno de Control en la Entidad.

La actualizacién de los reactivos en la pagina Web de la Entidad incluyé las
modificaciones al Reactivo C2 y el Apartado 11.8 del Informe de Rendicion de
Cuentas 2006-2012, quedando oportunamente concluidas antes del periodo de
evaluacion por parte del Sistema Internet de la Presidencia (SIP).

Mediante correo electronico de fecha 10 de agosto de 2012, la Subdirectora de
Vinculacion con Gobierno y Sociedad de la Secretaria de la Funcion Publica
informd que la calificacion para la Entidad en el tema fue de 10, precisando que la
evaluacion fue realizada por el Sistema Internet de la Presidencia y por la Unidad
de Politicas de Transparencia y Cooperacion Internacional de la secretaria de la
Funcion Pablica.
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Asimismo, sefiala que la calificacién al reactivo C2 se integré por el manual de
Transparencia, Programas del PND, Rendicion de Cuentas y Participacion
Ciudadana.

Transparencia Focalizada

Las Acciones 2012 a ejecutar en materia de Transparencia Focalizada, se
realizaron de acuerdo al criterio C2 Transparencia de los reactivos 2012 para
mejora de los sitios Web, de acuerdo con el oficio UE/VMCC/267/2012 suscrito por
el Director de Desarrollo y Titular de la Unidad de Enlace de la Entidad, de fecha
16 de julio de 2012.

En atencién al tema, mediante oficio UE/EEMM/285, el Gerente de Planeacion y
Suplente del Titular de Enlace informé al Titular de la Unidad de Politicas de
Transparencia y Cooperacion Internacional de la Secretaria de la Funcion Puablica,
la colocacion de las pantallas de difusiéon de la informacion socialmente util o
focalizada, a través de la insercion de un banner en la pagina principal de Diconsa
denominado “Transparencia Focalizada”, asi como la difusién en redes sociales,
facebook y twiter de la informacién publicada en Transparencia Focalizada.

Cultura Institucional

De conformidad con los lineamientos para la elaboracién y registro de acciones del
“Plan de Accion”, el dia 31 de agosto de 2012, se ingresaron a la Plataforma
Informatica del “Instituto Nacional de las Mujeres” (INMUJERES), los
compromisos establecidos en el documento denominado “Agenda Sectorial’, los
cuales se enlistan a continuacion:

1. Politica y deberes institucionales
Contar con un Plan, programa, proyecto y/o mecanismos de trabajo.

2. Clima Laboral
a) Acciones especificas para incorporar la PEG en el trabajo en equipo.

3. Comunicacién Inclusiva
a) Incluir dentro del programa de capacitacion cursos sobre género y lenguaje
no sexista.
b) Impartir cursos sobre género y lenguaje no sexista.
c) Diseiar y promover cursos sobre comunicacion organizacional y social
incluyente entre el personal de la institucion.
d) Impartir cursos sobre comunicacion organizacional y social incluyente.
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4. Seleccién de personal
a) Difundir y promover acciones afirmativas en los procesos de seleccion
personal.

5. Salarios y Prestaciones

a) Contar con un sistema de estrategias gerenciales conciliatorias y no
discriminatorias para la asignacion de salarios y prestaciones con criterios
de productividad, orientacién a resultados y con base en los perfiles de
puesto.

b) Aplicaciones del Sistema de estrategias gerenciales conciliatorias y no
discriminatorias para la asignacion de salarios y prestaciones con criterios
de productividad, orientacién a resultados y con base en los perfiles de
puesto.

6. Promocion Vertical y Horizontal
a) Realizar acciones afirmativas para reducir las brechas en todos los niveles y
puestos de la institucion.

7. Capacitacion y formaciéon profesional
a) Elaborar mecanismo para difundir y promover el Programa Anual de
Capacitacion en un clima de no discriminacion y equitativo.
b) Realizar taller/curso en materia de igualdad de género a todo el personal.

8. Conciliacion vida laboral, familiar y personal

a) Realizar acciones afirmativas que favorezcan la participacion de padres
varones en el cuidado de hijas e hijos.

b) Elaborar politicas y/o lineamientos para que las servidoras y servidores
publicos con personalidad a su cargo atiendan el compromiso institucional
a favor de la corresponsabilidad.

c) Incluir criterios para que los cursos y talleres se realicen conforme a la
planeacién anual de la capacitacidn, respetando los horarios laborales.

9. Hostigamiento y Acoso Sexual

a) Realizar campafia de difusion  para el conocimiento del proceso
institucional para la prevencion, atencion y sancion de casos de acoso y
hostigamiento sexual.

b) Difundir y promover la existencia de la instancia de orientacion e
informacion que brinde asesoria, apoyo legal y psicolégico para casos de
acoso y hostigamiento sexual.

c) Difundir y promover campafas en los medios de comunicacion interna
sobre el acoso y hostigamiento sexual.

Fuente= Dicha informacién se deriva de los informes trimestrales de la Gerencia Consultiva para el Informe que presenta el Director General para el Consejo de
Administracion de Diconsa, S.A. de C.V

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012 Pagina 61 de 71



Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administraciéon

Publica Federal 2006 — 2012.

Cultura de la Legalidad

De conformidad con los lineamientos de Integridad y Etica, el 4 de Julio de 2012,
se llevo a cabo la Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Etica de DICONSA,
en el que se acordaron los siguientes puntos:

1. Presentacion de la version actualizada de los Codigos de Etica y Conducta
de Diconsa, S.A. de C.V.

2. Revisién y Aprobacion de la propuesta del Programa Anual de Trabajo
del Comité de Etica de Diconsa, S.A. de C.V.

3. Presentacion de la propuesta de Indicadores de Cumplimiento del Codigo
de Conducta de Diconsa, S.A. de C.V.y Método de Evaluacién Anual.
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13.11.9 Ley federal de transparencia y acceso a la informacién publica
gubernamental.

Acciones Realizadas para el cumplimiento a la Ley de Transparencia
Informe de Unidad de Enlace:

Este apartado permanece sin cambio respecto a lo reportado a junio de 2012.
Las acciones realizadas permitieron alcanzar los resultados siguientes:

Solicitudes de Informacién

La informacion para el periodo de enero a junio de 2012 fue de 107 solicitudes de
informacion recibidas, se contestaron 98 solicitudes en un tiempo promedio de
16.9 dias habiles. Al 30 de junio se tenian 5 solicitudes en proceso, y cuatro
solicitudes desechadas por el sistema por falta de seguimiento del solicitante.
Entre julio y agosto de 2012 se recibieron 13 solicitudes de informacién de las
cuales se contestaron 5 en un tiempo promedio de 11.8 dias habiles. Al 31 de
agosto se tienen 4 solicitudes en proceso, 2 en proceso con prérroga, 1 en espera
de ampliacion de la informacion, 1 en espera de pago y se han desechado en el
sistema 4 solicitudes por falta de seguimiento del solicitante.

A los temas de las solicitudes de informacion del periodo enero — junio de 2012 se
agregaron los siguientes temas durante julio y agosto:

Cuadro 7.1
Solicitudes de informacién
Julio - Agosto 2012

Proveedores de servicios y mantenimiento vehicular | Clausulas arbitrales

Procedimientos de licitacién, adjudicacién o Avisos de apertura de sucursales y almacenes

invitacién a tres proveedores vigentes

Correos electrénicos Cursos de capacitacién

Toneladas de alimentos distribuidas Tarjetas de prepago y Tarjetas Bancarias
Corporativas

Publicidad en radio y televisién Presupuesto de telecomunicaciones

Cuentas por liquidar Kits de limpieza
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Recursos de Revision

Diconsa recibié en el mes de agosto la resolucion emitida del recurso de revision
RDA 916/12 que acumula al RDA 964/12. El IFAI revocé las respuestas de las
solicitudes de informacién 2015000003312 y 2015000003412.

Del almacén rural de Diconsa en Nayarit Jesus Maria ndmero de

RDA 0916/12 asaltos en ruta que sufrieron choferes de camiones y camionetas,

Folio: monto de lo sustraido mes a mes del afio 2010, nombre de

2015000003312 quienes fueron asaltados en ruta, y cuanto se recuperd de esos

y asaltos por el seguro en su caso y por las autoridades en su caso.

Del Almacén Rural Jesus Maria de Diconsa en Nayarit, nimero de

RDA 964/12 asaltos a tiendas de Diconsa y monto de lo hurtado o sustraido en

Folio: efectivo y en mercancia mes a mes desde de todo el 2010 monto
2015000003412 de lo recuperado por el seguro si lo tienen por las autoridades.

Obligaciones de Transparencia

La informacion reportada en la segunda etapa en este numeral, permanece sin
cambios para esta tercera etapa.

Cumplimiento al articulo 7 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental

La informacion reportada en la segunda etapa en este numeral, permanece sin
cambios para esta tercera etapa.

Actualizacién semestral del indice de Expedientes clasificados como
reservados

En cumplimiento del articulo 31 del Reglamento de la LFTAIPG el indice de
Expedientes Clasificados como Reservados fue actualizado y remitido dentro del
plazo establecido por el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos, IFAL.

En el periodo de enero a marzo de 2012 se realiz6 la actualizacion del indice de
expedientes clasificados como reservados, correspondiente al segundo semestre
de 2011 y en julio la relativa al primer semestre de 2012. Posteriormente, ambos
indices fueron aprobados por el Comité de Informacion y finalmente la Unidad de
Enlace los remitié al IFAI en tiempo y forma.
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Los rubros tematicos bajo los cuales la Direccién de Comercializacion y la Unidad
Juridica actualizaron la situacion de clasificacion de sus expedientes no
presentaron variacion en julio y agosto respecto a lo reportado de enero a junio de
2012.

Apoyar el funcionamiento del Comité de Informacion de Diconsa

El Comité de Informacién esta integrado por el Titular de la Unidad de Enlace, la
Titular del Organo Interno de Control en Diconsa, y por el Director de
Administracion y Recursos Humanos, quien es el servidor publico designado por el
Director General.

En el periodo del 1° de enero al 30 de junio de 2012 el Comité de _Informacion
celebrd dieciocho sesiones extraordinarias y una sesion ordinaria. Entre julio y
agosto de 2012 dicho Comité celebré una sesion extraordinaria y una ordinaria.

Actualizacion del Sistema Persona

La informacion reportada en la segunda etapa en este numeral, permanece sin
cambios para esta tercera etapa.

Informes

Conforme a lo solicitado por el IFAI se remitieron en el mes de enero de 2012 los
formatos IFALFIC.1, IFALFIC.2, IFALFIC.3, IFALFIC.6, IFALFIC.7, IFALFIC.8 e
IFALFIC.9, con la informacion requerida del afio 2011 sobre las solicitudes de
acceso a la informacion, capacitacion y acciones emprendidas para favorecer el
acceso a la informacion; y la informacion referente a herramientas de consulta y
organizacién de los archivos de la dependencia o entidad. De igual manera, en el
mes de julio del presente, se envié a dicho Instituto el formato IFAILFIC.2 con
informacion relativa al primer semestre de 2012.

Asimismo, se informé que durante el segundo semestre del afio 2011 y el primer
semestre de 2012, no se registrd reporte alguno por vista o incumplimiento en
materia de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental informacion requerida en los formatos IFAILFIC.4 e IFALFIC.5.
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Tipo de informacioén solicitada en los formatos IFAI FIC

FORMATO INFORMACION SOLICITADA

IFALFIC.A Tipo y nimero de solicitudes (Estructura orgénica, remuneraciones, informacién generada o administrada por la
dependencia, sobre los programas de subsidio, actividades de la dependencia, contratos, gastos, datos personales,
auditorias, otros).

IFALFIC.2 Solicitudes de acceso en las que se haya clasificado informacién (reservada o confidencial) o declarado inexistencia,
sin importar la modalidad de respuesta del INFOMEX bajo la cual se haya negado el acceso o informado sobre la
inexistencia.

IFALFIC.3 Dificultades observadas en el cumplimiento de la Ley, Reglamento, Lineamientos u otras disposiciones aplicables y
Acciones emprendidas para favorecer el acceso a la informacion.

IFALFIC.4 Reporte anual de comunicados a Organos Internos de Control por incumplimiento a la LFTAIPG. (Se indica el tipo de
incumplimiento).

IFALFIC.5 Reporte anual de solicitudes de intervencién a Organos Internos de Control. (Se indica el motivo por el cual
interviene el OIC).

IFAILFIC.6 Capacitacion a servidores publicos en materia de transparencia.

IFALFIC.7 Se reportan los cambios del Titular de la Unidad de Enlace, del Titular del Organo Interno de Control, del Servidor
Publico designado por el Titular de la Dependencia o entidad en el Comité de Informacién, coordinador de archivos,
nimero de expedientes desclasificados durante el periodo, nimero de expedientes desclasificados antes del
vencimiento del periodo de reserva, nimero de sesiones del comité de informacidn, casos atendidos y resoluciones
emitidas en sesiones del Comité de informacidn.

IFALFIC.8 Sobre si el Comité de Informacién cuenta con criterios para la clasificacion de informacién durante el periodo a
evaluar, criterios establecidos por el Comité de Informacién para la proteccion de datos personales.

IFALFIC.9 Se refiere a las herramientas de consulta y organizacién de los archivos de la dependencia o entidad.

Indicadores de la Unidad de Enlace

En el mes de agosto la Unidad de Enlace recibid los resultados de la evaluacion
correspondiente al primer semestre de 2012, en el que los indicadores evaluados
y las calificaciones que obtuvo la entidad fueron: 80.57% en Alineacién de
Criterios, Comportamiento de las Resoluciones y su Cumplimiento; 8.74 en
Atencion prestada por la Unidad de Enlace (AUE); 92.35% en Obligaciones de
Transparencia (ODT); y 93.28% en Respuesta a Solicitudes de Informacion (RSI).

Transparencia Focalizada

La informacion reportada en la segunda etapa en este numeral, permanece sin
cambios para esta tercera etapa.
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13.11.10 Observaciones de auditorias de las instancias de fiscalizaciéon en
proceso de atencién al 30 de junio de 2012.

Al 30 de junio de 2012, la entidad concluyo con un total de 44 observaciones
pendientes de atender de las cuales 43 fueron emitidas por el OIC y 1 por el
Auditor externo.

Al 30 de septiembre de 2012 se cuenta con un total de 9 observaciones
pendientes de atender, como se muestra a continuacion:

INSTANCIA FISCALIZADORA
ANO AUDITORIA SUPERIOR ORGANO INTERNO AUDITOR TOTALES
DE LA FEDERACION DE CONTROL EXTERNO
2011 0 2 2
2012 0 6 1 7

http://portaltransparencia.gob.mx/pot/auditoria/showAuditoria.do?method=begin& idDependencia=20150
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13.11.11 Procesos de desincorporacion

Este numeral no aplica para Diconsa, S.A. de C.V.

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012 Pagina 68 de 71



= Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administraciéon
@mconsa

Publica Federal 2006 — 2012.

13.11.12 Bases o convenios de desempefio y convenios de administracion
por resultados.

Este numeral no aplica para Diconsa, S.A. de C.V.

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012 Pagina 69 de 71



= Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administraciéon
@mconsa

Publica Federal 2006 — 2012.

13.11.13 Otros asuntos relevantes.

La informacion registrada en la segunda etapa para este numeral permanece sin
cambios para esta tercera etapa.
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13.11.14 Acciones y compromisos relevantes en proceso de atencién.

A continuacion se presentan las acciones y compromisos en proceso al treinta y
uno de agosto de 2012.

No. TITULO AVANCE
1 | Pedidos y negociaciones electrénicas con proveedores 99%
9 | Evaluacion sobre el uso de Servicios Financieros a través 29%
de Tiendas Comunitarias Diconsa
10 | Rehabilitacién de almacenes 67%
11 | Modernizacién de tiendas 42%
12 | Equipo de seguridad 2012 33%
13 | Adquisicion de equipo de transporte 63%

Cabe mencionar que el seguimiento de las acciones y compromisos antes
mencionados, se esti llevando a cabo e informando a través del modulo de
Acciones y Compromisos a los 90 dias habilitado en el Sistema Informatico de
Rendicion de Cuentas.
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